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Introduccion

Dentro de los sistemas econdmicos uno de los mas afectados en la pandemia del
COVID-19 fue el sistema de comercio informal, denominado asi por no estar gravado ni
regulado por el SAT (Servicio de Administracion Tributaria), el cual contrasta con la
economia denominada formal. Rodriguez Jiménez (2006) menciona que: “En 1970 la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) utiliz6 por primera vez el concepto de “sector
no estructurado” que mas tarde denomind informal” (p. 2). La economia informal es una
actividad irregular, realizada al margen de estructuras institucionales gubernamentales
evadiendo los controles administrativos y fiscales. Por lo tanto, no garantiza percepcion
monetaria y prestaciones suficientes, ocasionando inestabilidad, incertidumbre y no hay
garantias laborales seguras para una calidad de vida. Podemos inferir que esto es
consecuencia de los gobiernos que no ofrecen oportunidades de reformas que impliquen
cambios estructurales significativos o, dicho de otra forma, si los gobiernos no invierten y
no genera empleos bien remunerados suficientes la economia informal seguird, creciendo a
ritmos agigantados. Por su parte, Samaniego (2008) afirma que: “Uno de los
comportamientos mas inquietantes del mercado laboral en México en las ultimas décadas ha
sido el crecimiento desbordante que ha observado la economia informal” (p. 30).

Es muy comdn observar profesionales, que por no encontrar empleo su opcion para
sobrevivir econémicamente es buscar trabajos de taxistas, empleos informales, etc. Muchos
trabajadores dedicados a este tipo de negocios informales se incursionaron por circunstancias

diferentes, sin embargo, el desempleo ejerce gran influencia.



El incremento de la economia informal puede ser atribuido por circunstancias sociales
y economicas (bajos salarios, pobreza, desigualdad, despidos, carencia de empleos y
oportunidades). Sin embargo, la necesidad del ser humano por satisfacer sus menesteres
basicos y econdmicos para sobrevivir trae consigo este tipo de sistema llamado economia
informal.

El objetivo fundamental de esta investigacion fue principalmente conocer qué tanto
habia afectado la pandemia del COVID-19 en aquellas personas dedicadas al negocio
informal del municipio de General Escobedo, Nuevo Leodn. Asi, podemos inferir que la
economia informal no es un tema nuevo. Sus origenes y causas llevan tiempo sin resolver.
Por lo tanto, para lograr cumplir con el objetivo esencial del analisis a investigar, se
reflexiono sobre el concepto y origenes de la economia formal e informal.

Siendo asi, el primer capitulo de la investigacion se destin6 a conocer el concepto,
origen, causas y consecuencias de la economia informal. En el capitulo dos se abordan
elementos teoricos. En su capitulo tres se describio la metodologia utilizada. Seguidamente,
el capitulo cuatro describe un analisis personal sobre los efectos econémicos que trajo
consigo el COVID-19, analizando tres paises y ademas especificando sus efectos en el
municipio de Escobedo, Nuevo Ledn. Seguidamente se describen los factores que
favorecieron y obstaculizaron esta investigacion, sus conclusiones y las referencias

bibliogréficas recurridas en dicha investigacion.



Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1 Economia informal

La economia informal son todas las actividades o trabajos que no estan regularizados
por autoridad alguna y que, dependiendo de la actividad, a causa de sus ventas generan
alguna ganancia o utilidad, Convirtiéndose en operaciones que no son registradas y tal vez
no sean faciles de detectar por las autoridades correspondientes. Con ello, no generan
impuesto alguno y asi evitan pagar al gobierno lo que le corresponde. Ya que la economia
informal no esta regularizada por ninguna institucion, se transforma en un acto ilegal o
prohibido.

La falta de conocimiento acerca de los requisitos y beneficios para regularizar un
negocio pueden ser causas que orillen a las personas a no tomar una decision asertiva de
formalizar su negocio.

Sin embargo, la economia informal se presenta a partir de la falta de oportunidades
laborales, tanto como las malas condiciones de trabajo que existen, los bajos salarios y la
competencia laboral. Orozco (2017) menciona que:

La informalidad se convierte en una solucién rapida ante la desesperacion de las

personas por observar que cada vez mas el gobierno busca hacerse de mas dinero a

través de los impuestos que un gran nimero de personas no pueden pagar. (p. 5).

Las personas encuentran en el trabajo informal lo que el gobierno y las empresas no
pueden hacer para satisfacer sus necesidades. Generalmente una gran mayoria de los duefios

0 personas que abren un negocio tienen la incertidumbre de si su negocio va a prosperar 0



no. Por lo tanto, recurren a no formalizar su negocio. Por su parte las autoridades o
instituciones que tienen que ver con la regularizacion o formalizacion del negocio son
tolerantes y entienden que un negocio o empresa esta iniciando, e independientemente del
tiempo que tarde en afianzarse o fracasar.

Se dice a priori que el tiempo para saber si un negocio va a funcionar o va a ser
redituable puede variar de dos a tres afios. Sin embargo, la pregunta es ¢por cuanto tiempo
podra solventar el negocio la persona o los socios antes de gque este emerja o trascienda? Ante
esta incertidumbre es posible que las personas prefieren empezar su negocio en la
informalidad y ahorrarse el pago de impuestos y tramites de gobierno. Rivera-Huerta, Lépez
Lira y Sanchez-Rodriguez (2018) mencionan que:

La economia informal comprenderia todas las formas de “empleo informal”, es decir,
empleo sin proteccion social o laboral dentro y fuera de las empresas informales,
incluyendo autoempleo en pequefias empresas no registradas y empleo asalariado en
trabajos no protegidos. (p. 28).

La economia informal es un gran problema para todos los gobiernos del mundo
porque el sector informal evade pago de impuestos que no entran a sus arcas y controles, por
lo tanto, tendran menos presupuestos para educacion, salud y bienestar social.

Si la economia informal se formalizara, el dinero recaudado se asignaria a servicios
basicos como la salud y educacion para mejorar la calidad de vida. Esta es una
fundamentacién legal por parte de los gobiernos que de verdad estan comprometidos con la
calidad de vida de sus ciudadanos. Existen algunos gobiernos que facilitan a los comercios
informales medidas éptimas, reales y seguras para motivarlos a formalizarse. Es un camino

muy largo el que hay que caminar para poder erradicar el comercio informal, puesto que se



requiere de proyectos que faciliten y garanticen el uso adecuado de los impuestos. Sin
embargo, la corrupcion y la no transparencia del uso que dan los gobiernos a sus impuestos
es un factor de desconfianza ante los ciudadanos, y esto dificulta la solucion de esta
problematica. Ademas, los gobiernos, no cuentan con propuestas y acciones suficientes y
reales para ofrecer mejores oportunidades de empleo, salarios y prestaciones a los sectores
que estan bajo la economia informal.

La realidad actual muestra la existencia de indices altos de desempleo y bajos
salarios. Esto orilla cada vez méas a miles de personas a unirse a las filas de la informalidad.
Para Gutiérrez (2012) “La informalidad como problema social, politico y econémico debe
ser atendida en todas sus vertientes, buscando primero su origen y las razones que permiten
a las personas que la ejercen seguir en esa situacion” (p. 9).

1.2 Origenes de la economia informal

En el pais de Pert la economia informal comenzo a tomar fuerza en el afio 1950 por
diferentes causas socioculturales y politicas tales como la inmigracion y la violencia causada
por reformas politicas fallidas. Los migrantes que llegaron al pais de Per( buscando una
nueva vida debido a la falta de oportunidades de las que carecian de su lugar natal, al ver que
el gobierno de tal pais no podia ofrecer trabajo, ellos mismos se las arreglaron para conseguir
el sustento diario de una u otra manera: vendiendo fruta, artesanias u algun otro producto de
manera informal, incluso algunos formando negocios mas grandes, pero aun dentro de la
informalidad. EI problema de la economia informal en Perl comenz6 como consecuencia de
las acciones de su mismo gobierno, quien no atendié a los sectores mas vulnerables

orillandolos también a la migracién. Nufiez (2020) menciona que:



La informalidad nace en el Perd como resultado de la inmigracién del campo a la
ciudad que se inici6 en los afios cincuenta y que se fue incrementando por el fracaso

de la reforma agraria velasquista y luego la violencia senderista. (parr. 1).

Por otra parte, los problemas de crisis en Argentina son contrarrestados por algunas
acciones por parte del gobierno. Guissarri (1989) nos menciona:

Los problemas presupuestarios del gobierno que plantea la crisis en sus comienzos

son enfrentados tratando de reducir el gasto publico mediante despidos de personal

en el sector gubernamental, politica imitada por los gobiernos provinciales y

municipales. Se crean nuevos impuestos al tabaco, fosforos, nafta y réditos y se

aumentan las tasas como por ejemplo el caso de la tasa adicional a las importaciones

del 10 por ciento. (p. 25).

Estas consecuencias iniciaron con la crisis apareciendo cuando el estado cedio a las
presiones de los sectores mas afectados. Una de las consecuencias por la crisis de los afios
30 en Argentina trajo consigo la llamada informalidad, consolidandose en los cuarenta
tomando mas fuerza este término.

Lo anterior nos ensefia que el surgimiento de la economia informal en Argentina
surgié de un fenémeno econdémico y de malas decisiones. Guissarri (1989) menciona:
“Igualmente, en la década de los 30 ya se puede detectar la aparicion de la economia informal
y su crecimiento se acelera exponencialmente a mediados de la década de los 40” (p. 87).

Por su parte, la economia informal en Colombia aument6 por varias razones. Ochoa
y Ordofiez (2014) mencionan que:

Una de las razones por las que el sector informal ha venido creciendo durante los

ultimos afios ha sido la incapacidad del sector formal de emplear a toda la poblacion.



Dicho impedimento se deriva de varios problemas que estan afectando nuestra

economia, como lo son: la disminucidn de la inversion en nuestro pais, tanto nacional

como internacional, y el problema de la inseguridad, que es bastante delicado y

desmejora el estado econémico y social. (p. 107).

Los colombianos al no encontrar empleo en la economia formal buscaron refugio en
la economia informal, la cual sirvié como forma de supervivencia tratando de sobreponerse
en momentos de desempleo. Por otra parte, hay algunas caracteristicas que ayudaron a
acrecentar la economia en Colombia tales como el nivel de educacidn, puesto que en
Colombia cada vez mas se contrata personas con preparacion profesional y dejando personas
con menor preparacion académica sin oportunidades laborales en la economia formal. Otra
caracteristica que determind a la economia informal fue el sexo, hay mas mujeres que
hombres en el comercio informal, debido a que la mujer tiene doble responsabilidad para
trabajar y ayudar con los gastos y atenciéon del hogar por el machismo que existe en
Colombia. Otra razon por la que las personas eligen el comercio informal por encima del
comercia formal son los mismos costos que se derivan para pertenecer al comercio formal,
tales como: aprobaciones no autorizadas, costos elevados de produccion, demasiados
tramites o costos por trabajador. Por Gltimo, la falta de generacion de empleo del gobierno
colombiano y de las empresas formalmente constituidas hacen que la economia informal
crezca drésticamente. Ochoa y Ordofiez (2014) menciona que:

Si se analiza el ritmo de generacion de empleos, se puede observar que a partir de

1995 es persistentemente insuficiente para cubrir la oferta del mercado y, por tanto,

ni siquiera se pueden mantener los niveles de desempleo de los primeros afios de la

década. (p. 111).



1.3 México y la economia informal

Como se ha descrito anteriormente se puede llegar a la reflexion de que en México la
falta de empleo, la corrupcion y desinformacion sobre beneficios y consecuencias de una
cultura tributaria afectan directamente el desarrollo del pais. Por lo tanto, como consecuencia
de esto, a los mexicanos profesionistas a los que se les dificultd encontrar empleo buscan
formas de supervivencia economica recurriendo a la economia informal. Unos por su parte
deciden abrir un negocio propio probando su funcionalidad econémica para luego legalizarlo
como marca la ley, de tal modo que a algunos les funcionan y a otros desafortunadamente
no, estos dltimos llegan a formar parte de la economia informal debido a que evitan
registrarse de manera legal. Algunas instituciones de la economia formal son el (Sistema de
Administracion Tributaria, Instituto Mexicano del Seguro Social y el Instituto del Fondo para
la Vivienda de los Trabajadores). En Meéxico existen ideas fundadas a priori de que no es
conveniente registrarse y acceder a la economia formal, ya que implica altos impuestos,
ademas no ofrece incentivos por estar registrados legalmente, sino al contrario los requisitos
son extremadamente rigurosos, burocraticos y tendenciosos e inclusive ocasionando muchas
veces serias sanciones. Cruz (2019) nos menciona:

Otro motivo por el cual las personas tienden a no optar por estar en lo formal, debido

a el pago de impuestos, creando especulaciones que se pagara demas y que los pagos

de los mismos no se beneficiaran de nada y que solo les quitara sus pocos ingresos

que generen. (p. 236).

La evasion fiscal es una practica en algunas empresas y personas para pagar menos
impuestos, se puede realizar de varias formas, por ejemplo, maquillar cifras. Considero que
en general todas las empresas buscan la forma de ahorrar dinero de una u otra forma. Lo
malo es que muchas de las veces recurren a operaciones fantasmas o inexistentes e inclusive

8



usando facturas fraudulentas. La falta de asesoramiento sobre beneficios fiscales y legales
generalmente impide que las personas se motiven a inscribirse y legalizarse oficialmente.

Siendo asi que en México las personas buscan en la economia informal un refugio
ante la falta de trabajo, oportunidades de aprender, carencia de prestaciones y sobre todo por
los salarios mal remunerados. Asi mismo es muy comun que los patrones no registren a sus
trabajadores con las prestaciones de Ley tratando de disminuir sus gastos y pagos fiscales,
esto genera mas inquietud en los trabajadores; orillando aun mas recurrir a la economia
informal, a pesar de que al formar parte de ella también se privan de prestaciones como
servicio de salud, aguinaldos, y el fondo de ahorro para el retiro, sin embargo, prefieren
apostar por algo propio que dependa de ellos y no de otras instancias y abuso del poder.

México es un pais en vias de desarrollo y debe contar con sistemas de generacion de
empleos, oportunidades e incentivos para personas que estén cumpliendo todas las
regulaciones, asi como también para aquellos negocios que no estén regularizados.

La economia formal es visible al estado y la economia informal estd “oculta” pero
muy visible a la vista de todos. La economia informal es parte de la economia emergente y
competencia desleal, en el sentido de que los productos que se comercializan en el mercado
formal son de mejor calidad y ofrecen seguridad al cliente que los consume, a diferencia del
producto que ofrece la economia informal de baja calidad y que esta por debajo de la calidad
esperada por el cliente. Para generar el Producto Interno Bruto (PIB) de México las
instituciones correspondientes toman en cuenta a todos aquellos negocios que estan
establecidos legalmente y, debido a que no hay un registro de sus operaciones, el sector

informal no es tomado en cuenta para calcular el PIB nacional. El crecimiento de la poblacion



mexicana, los avances de la tecnologia y el crecimiento de acervo del equipo de capital, son
razones por las cuales el PIB tiende a incrementar. Haro (2019) menciona que:

El Producto Interno Bruto es un indicador para medir el valor de la produccién de

una economia o de una actividad que generalmente se determina de manera trimestral

y anual, los tres sectores econdmicos principales que componen al PIB de México,
son el sector primario que contempla la actividad extractiva de la agricultura,
ganaderia, explotacion forestal, caza, pesca y mineria; el Sector Secundario, que
abarca la actividad industrial de transformacion, también incluye al rubro de la
construccion y el Sector Terciario que considera el sector de servicios, incluyendo la

produccion de energia, comunicaciones y agua. (parr. 1).

Hemos aprendido que, al igual que en el resto de los paises en Latinoamérica, los
inicios de la economia informal se encuentran en la falta de oportunidad laboral, los bajos
salarios y el aumento de la poblacion, tanto como las crisis, empujan cada dia méas a las
personas a buscar sus propias formas de llevar el sustento a sus casas, por eso, México no es
la excepcidn, tiene un gobierno que no utiliza los recursos adecuadamente para proporcionar
abundancia, que ha orillado al pueblo mexicano a enrolarse en el comercio informal como
una alternativa a los problemas econémicos que el pueblo mexicano tiene por falta de
oportunidades, arriesgandose por la necesidad de obtener el sustento basico familiar (pago
de recibos de luz, agua, comida, etc.). El comercio informal es la forma mas sencilla de las
personas para resolver y cubrir las cuestiones basicas.

Reducir la informalidad es un verdadero reto para cualquier gobierno y mas aun para
el gobierno mexicano puesto que implicara generar empleos y mejores condiciones de salud

y educacion. Es, por otra parte, preocupante la cantidad de negocios que operan de manera

10



irregular, ya sean pequefios negocios o pequefias empresas, cuyo capital es escaso de dinero
y que ofrecen trabajos con bajo salario. Hoy por hoy el comercio informal va en ascenso y
en grandes magnitudes. Samaniego (2008) menciona:

Por todas las razones anteriores, la informalidad, lejos de ser vista con pasividad, al

considerarla como una valvula de escape ante los desequilibrios del mercado de

trabajo, representa un problema sustantivo que requiere de atencion urgente de la

politica econdmica y social. (p. 31).

Una vez mas podemos afirmar que la economia informal es un mal para la economia
de México y que es un tema que se tiene que discutir y buscar una solucion.

México es un pais donde la economia informal es comun, en las calles puedes
observar comercios ambulantes, pero también puede haber negocios con fachadas bonitas
que no estan constituidas de manera formal, y la primera razén por la cual esto es asi es para
evitar el pago de impuestos. A pesar de los intentos del gobierno mexicano, acabar con la
economia informal parece algo realmente complicado.

Los noticieros mexicanos han transmitido algunos operativos realizados por parte de
la policia municipal, estatal y federal en los que hacen el intento por eliminar el comercio
informal, justificindose diciendo que es material apdcrifo o pirateria, y vemos cémo
destruyen la mercancia decomisada, es triste debido a que muchos mexicanos y mexicanas
de eso viven el dia a dia, de las ganancias de las ventas de sus productos. Hemos visto
también que limpian calles completas y asi permanecen por semanas 0 meses, sin embargo,
las personas vuelven a surtir sus mercancias iniciando nuevamente en la informalidad, debido
a que es la tnica manera que conocen para llevar el sustento diario a la familia. Consideramos

que el tema de la economia informal siempre serd un gran debate, porque hay muchos en

11



contra de ella, pero también muchos a favor. Sin embargo, el asunto de la informalidad es
una cuestion que se debe seguir analizando para encontrar la mejor solucion que beneficie a
todos los mexicanos. Converti (2017) menciona que:

Para revertir las pésimas condiciones sociales es necesario abandonar las politicas

econdmicas neoliberales de ajuste y apostar por un esquema de inversién social y de

economia popular acorde a la economia real del pais que permita ir mejorando las
condiciones de vida de los individuos y alcanzar mayores niveles de desarrollo social.

(parr. 10).

Es primordial por parte del gobierno mexicano crear una politica que genere trabajos
competitivos bien pagados complementando con una politica social que esté dirigida a
ayudar a bajar los indices de pobreza y marginalidad en México. Para Martinez Pérez (2005)

Cualquier medicion o definicion exhaustiva deja en claro que para México existe un

fuerte problema de crecimiento del sector informal que ha llevado a la reduccion de

las clases medias, y ha contribuido al desarrollo de la polarizacion social y de la

marginalidad. (p. 35).

El gobierno mexicano busca erradicar o disminuir la economia informal, pero no se
ocupa de los derechos de los trabajadores y que las condiciones de trabajo sean las mejores.

No es sencillo medir el sector informal en México, debido a que hay muchas variantes
que no estan claras e impiden medir con precision la informalidad. Flores Zenyanzen (2014)
nos dice:

Es posible que en México no haya una medicion real de la informalidad, ya que, como

la corrupcion, es un fendmeno que existe y elude leyes y reglas, que esta presente,

pero gque no se puede medir porque justamente evade regulaciones. (parr. 1).
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En esta investigacion, de acuerdo con las encuestas aplicadas se observo que las
personas dedicadas al negocio informal no estan interesadas en formar parte de la formalidad,
puesto que su prioridad es tener dinero para mejorar su calidad de vida y vivir dignamente.
La edad de los encuestados esté en el rango de los 27 afios a los 35 afios. En total se entrevistd
a 80 personas, de las cuales 50 fueron mujeres y 30 fueron hombres, lo cual nos indica que
es alto el numero de mujeres en el negocio informal, quizas por la facilidad de realizar sus
actividades de ama de casa al mismo tiempo que se encargan de su negocio. Los negocios
informales entrevistados se dedicaban a la venta de comida, estética, venta de calzado, venta
de ropa, venta de elotes, entre otros. La antigliedad de estos negocios fue variable, entre uno
a diez afos. Por altimo, el nivel de estudios de los entrevistados con un negocio informal
reveld que la mayoria termind su nivel secundario.

Tener un empleo digno es el suefio afiorado de todo ser humano sin empleo, con
problemas de pobreza extrema y de desigualdad social.

El tema de la economia informal tiene muchas aristas buenas y malas. Por el momento
la economia informal es un tema del que dificilmente se dejara de hablar a corto o largo
plazo. Por lo tanto, a continuacion, se presenta una estadistica sobre la poblacion dedicada a
la economia informal en México. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2019a)
nos menciona:

La Tasa de Informalidad Laboral 1 (proporcion de la poblacion ocupada que es

laboralmente vulnerable por la naturaleza de la unidad econdmica para la que trabaja,

con aquellos cuyo vinculo o dependencia laboral no es reconocido por su fuente de
trabajo) fue de 56.8% en diciembre de 2018, cifra inferior a la reportada en noviembre

del mismo afio, y mayor en 0.1 puntos respecto a la de igual mes de 2017. (p. 2).
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1.4 Causas y caracteristicas de la economia informal

Como se mencion6 con anterioridad una de las principales causas de la economia
informal es el desempleo. La gran necesidad para satisfacer cuestiones basicas de la vida
cotidiana requiere de un ingreso econémico, en este caso un salario digno. Por este motivo
la poblacién, al ver que no hay oportunidades, realiza otras actividades. La economia
informal es muy amplia: tenemos la pirateria, la prostitucion, la ayuda doméstica, la
mendicidad, la charlataneria, la artesania, mercados populares de revendedores, los
limpiavidrios, entre otros muchos mas existentes. Ramos y Gomez (2006) mencionan que:
“Asi dentro de la economia informal quedan incorporados, los vendedores ambulantes de
mercancias y de alimentos, artesanos, transportistas, prestadores de servicios domésticos de
todo tipo y de reparaciones diversas, asi como sexo-servidores, entre otras” (parr. 21).

Los trabajos formales tienen muchos requisitos y son muy dificiles de conseguir, esto
orilla a las personas a generar ingresos por medio de un trabajo informal. Cruz (2019)
menciona:

Lo cual muestra que esta parte de la poblacion esté en busca de una oportunidad

laboral y debido a las pocas probabilidades que se tiene de encontrar uno estable,

ocasiona que se generen nuevas fuentes de autoempleos o bien formen parte de algin

negocio pequefio. (p. 234).

En México el salario minimo estd incrementando gradualmente con las politicas
actuales con las que cuenta el pais. Blanco (2020) menciona que: “El salario minimo en
México sera incrementado en 2021, segn un acuerdo por decision dividida al que llegé la

Comision Nacional de Salarios Minimos (CONASAMI) el pasado miércoles” (parr. 1).
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Blanco (2020) menciona que: “Actualmente, el salario minimo en el pais es de 123.22
pesos al dia, mientras que para la Zona Libre de la Frontera Norte es de 185.56 pesos diarios”
(parr. 2). El Grupo Parlamentario de Morena en el senado (2018) menciona que: “En
conferencia de prensa, destaco que México, es uno de los tres paises con los salarios minimos
mas bajos en toda América Latina. Se coloca sélo por encima de Nicaragua y Haiti” (parr.
2). Un ejemplo mas que podemos dar es el de Colombia que esta ubicado en el lugar 54 de
los paises que pagan menor salario, por lo cual es de esperarse que algunos colombianos, al
igual que mexicanos, complementen su salario con alguna actividad econémica informal.
Lopez (2012) menciona:

Segun las cifras del DANE, la inmensa mayoria de los ingresos de trabajadores,

formales e informales son bajos. Aunque las diferencias en educacion pueden llegar

a 15 afos, 3’423.000 colombianos comparten una desgracia: no alcanzan a devengar

en un mes ni la mitad de un salario minimo. La situacion sefialada, conlleva a los

trabajadores que no alcanzan a cubrir sus necesidades basicas a tomar el camino de

la informalidad, bien sea en las ventas o los servicios. (p. 111).

Las malas condiciones laborales, el desempleo y la falta de desarrollo econémico por
los gobiernos deficientes son la base de la economia informal.

1.5 Ventajas y desventajas de la economia informal

Una de las ventajas de la economia informal es la de no pagar impuestos, y esta es la
razén mas comun por la cual la mayoria de las personas permanecen en tal situacion. Sin
embargo, lo mas relevante de esto es que evita el incremento de la pobreza y el desempleo.
Otro beneficio es tener mas opciones en cuanto a precios para los clientes pues los negocios
formales ya incluyen en sus precios el IVA (Impuesto al Valor Agregado) u otros tipos de
cargos que hacen gque se aumenten los precios, los cuales no pueden ser modificado a menos
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que tenga algun descuento previsto por el departamento del negocio formal. Otro beneficio
y préactica de la informalidad es el regateo para disminuir el precio de un producto. La
informalidad puede servir como incubadora ayudando al crecimiento econdmico. Ademas,
en la economia informal encontramos productos con precios mas bajos que en la economia
formal, esto beneficia principalmente a la poblacion con menos recursos econdmicos. Asi
mismo genera fuente de trabajo a desempleados de la economia formal. La Organizacion
Internacional del Trabajo (2018) menciona que:

Dos mil millones de personas —mas de 61 por ciento de la poblacién activa — se ganan

la vida en la economia informal, afirma la OIT en un informe, poniendo de manifiesto

que la transicion hacia la economia formal es una condicion para hacer realidad el

trabajo decente para todos. (p. 1).

Por otra parte, una de las desventajas grandes de ser parte de la economia informal
radica en la inseguridad social, lo que implica carecer de las prestaciones de ley, por ejemplo,
salud y vivienda, al no contar con esta prestacion no pueden acumular puntos de
INFONAVIT (Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores) para
tramitar su casa propia. La Organizacion Internacional del Trabajo (2003) menciona que:

Los trabajadores de la economia informal no cuentan con una pension al concluir su

periodo de trabajo estimado para jubilarse. Tampoco cuentan con algun apoyo en la

maternidad por nacimiento de un hijo o hija. Al hacerlo, el concepto de empleo
informal se definié como todo trabajo remunerado (por ejemplo, tanto el autoempleo
como el empleo asalariado) que no esté registrado, regulado o protegido por marcos

juridicos o normativos, asi como también el trabajo no remunerado que se lleva a

cabo en una empresa generadora de ingresos. Los trabajadores informales no se
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benefician de contratos de empleo seguros, prestaciones laborales, proteccion social

0 representacion de los trabajadores. (parr. 3).

Otra desventaja que origina los negocios informales o puestos comerciales en la calle
es que no acceden a la devolucién del producto (es decir, no incluyen garantia) y ademas
gueda en duda su procedencia si es robado, o pirata. Del mismo modo, sus instalaciones no
cuentan con las medidas de seguridad adecuadas, por ejemplo, no cuentan con salida de
emergencia, seflalamiento de peligro, mantenimiento e higiene apropiada para los
trabajadores y clientes. Otra desventaja que genera un alto costo sera el estar pagando multas
0 “moches” por estar usando un espacio publico. LOpez (2015) menciona que:

Los comerciantes informales pagan su “derecho de piso” a las personas que controlan

los espacios de venta legalmente (delegaciones o municipios) y en otras ocasiones a

quien controla de manera ilegal el espacio publico. Y en muchos de los casos, las

cifras a pagar estan lejos de ser nimiedades, y representan cantidades considerables

de las ganancias. (parr. 1).

1.6 Desempleo en México

El estar desempleado ocasiona una problematica ya que al no contar con un ingreso
fijo no se cubren las necesidades basicas de la familia. Pugliese (2000) menciona que: “El
desempleo, tal y como lo conocemos ahora, no ha existido desde siempre; el propio término
de desempleo tiene distinta etimologia en cada idioma y los términos originarios
frecuentemente tenian una connotacion despreciativa o irénica” (p. 59).

El desempleo o la desocupacién no es otra cosa que no tener trabajo, no tener salario
0 ingreso econdmico para subsistir. Como consecuencia no se tiene para comer, para pagar

el recibo de luz, el recibo del agua, etc. Incluso es posible que se pueda llegar a consecuencias
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mas extremas como problemas psico/sociales, drogadiccion, suicidio, depresion entre otras.
Jusidman (1971) menciona:

Las personas que no desean trabajar se encuentran definitivamente fuera de la

poblacion econdmicamente inactiva, pero existe un grupo en la frontera de la

actividad y la inactividad total. Este grupo estd compuesto por las personas que
desean trabajar y estarian dispuestas a tomar un trabajo en forma inmediata, si se les

ofreciera, pero no lo buscan en forma activa. (p. 272).

A continuacidn, se presentan algunas estadisticas del desempleo en México.

En la Figura 1 podemos observar las variaciones de desempleo que ocurrieron en
Mexico desde el mes de enero del afio 2006 hasta el mes de enero del afio 2021. Se inicia el
registro en enero del afio 2006 con un total de 3.2 mexicanos sin empleo. EI mes y afio que
se registro con el mayor nimero de mexicanos desempleados fue en julio del 2009 con 5.3
millones de desempleados. Termina el registro de la Figura en enero de 2021 donde el indice
de desempleo registrd 4.5 millones de mexicanos desempleados (INEGI, 2021).

En la Figura 1 se muestra la variante de desempleo en México de enero 2006 a enero

2021.
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Figura 1. Tasa de desocupacion (INEGI, 2021).

En la Figura 2 se muestran los 6 estados de México m“as golpeados por el desempleo

a causa de la pandemia por el COVID-19.
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EMPLEOS PERDIDOS

Nuevo Leon
23,465

Quintan
63,847

Jalisco
21,535

16,036 COMX

55,591

Figura 2. Empleos perdidos en México por la pandemia al 8 de abril de 2020 (Infobae, 2021).

1.7 La economia informal en México

El mercado laboral en México ha ido creciendo, sin embargo, los puestos de trabajos
son precarios, mal pagados y muchas de las veces sin acceso a servicios de salud publica
como el IMSS (Instituto de Seguridad Social). Con los escasos o nulos esfuerzos que hace el
gobierno para solucionar esto dificilmente se puede evitar que personas se dediquen a buscar

formas de supervivencia y menos que recurran a la economia informal. Aunque esto no
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puede ser visto con pasividad, debe ofrecerse una estructura donde se atienda el desempleo
puesto que es un factor alarmante y urgente que ha de atenderse. El tamafio o crecimiento
del sector informal esté ligado al desarrollo econdmico de México e implica disminucién de
crecimiento en todas las areas, por ejemplo, se deteriora la calidad y cantidad de servicios de
salud, educacion, entre otros. Samaniego (2000) menciona que:

El tamafio del sector informal esta estrechamente ligado no so6lo al nivel de desarrollo

econémico del pais, sino que tiene implicaciones importantes en el ritmo de

crecimiento econdmico. Esto sucede porgue a mayor dimension del sector informal,
mayor tiende a ser la debilidad del sector pablico para abarcar con sus instrumentos

a la base total de la estructura productiva, mayor la dilucion de la informacién

disponible de mercado, mas reducido el nivel de transparencia, mayores obstaculos a

la gobernabilidad y al buen funcionamiento del sistema legal. Al mismo tiempo, se

ve mermado el ingreso publico, se deteriora la calidad y la cantidad de los servicios
que puede prestar el Estado, se crean presiones para elevar las tasas impositivas en el
sector formal, factores todos que combinados con una pobre infraestructura, crean un
refuerzo a la permanencia de las empresas y los trabajadores en la economia informal.

(p. 31).

La economia informal en México es simple de identificar, surge de todos aquellos
comercios establecidos en la calle cuyos productos o servicios se obtienen a precios madicos
y es muy comun el regateo, es decir, el ofrecer un precio menor al que te dicen que cuesta el
producto. Hasta cierto punto la economia informal ya es parte de nuestra vida al comprar
productos en este tipo de negocios, incluso tenemos una vaga definicion de lo que significa

la economia informal, la cual se genera a partir de la ilegalidad al no estar registrada dicha
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actividad ante ninguna autoridad. La economia informal abunda en México, debido a que
muchas personas pretenden eludir o abstenerse de pagar impuestos al estado, con la finalidad
de gue sus negocios sean autosuficientes, y ese dinero que no se paga al gobierno se quede
para cubrir otros rubros tales como salarios o invertir en comprar mas producto.

En contraparte, lo dificil de la economia informal en México es saber su medicion,
cuanto es lo que abarca de la economia mexicana, y la dificultad esta en que, como esta
afuera de la ley, sus actividades y movimientos econémicos no son visibles y no hay ningin
registro de tales negocios, por tal motivo es muy complicado contabilizar su alcance
econdémico. Existen indicadores econdmicos que, combinandolos, pueden ser muy asertivos
en la contabilizacion de negocios de la economia informal pero cabe recalcar que los
resultados que surgen de tales indicadores son aproximaciones a la realidad y los datos no
son precisos. Los autores Loaiza y Sugawara (2009) nos mencionan:

Los indicadores relacionados con la actividad informal en general son el indice de

informalidad de Schneider y el indice de informalidad de la Fundacion Heritage. El

indice de Schneider combina el método DYMIMIC (modelo dindmico de mdaltiples
indicadores y multiples causas), el método del insumo fisico (electricidad) y el
enfoque del exceso de demanda monetaria para la estimacion de la parte de la

produccion que no se dé clara a las autoridades fiscales y regulatorias. (parr. 10).

La economia informal en México es una gran fuente de empleo para muchas personas
a las que se les complica la obtencion de algun trabajo, por la cuestién de que no tienen
estudios, preparacion, conocimientos y experiencia por lo que se han refugiado en esta

economia informal para solventar los gastos diarios y salir adelante de la pobreza. Pero tienen
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que cargar con algunos aspectos negativos de la economia informal en México, como lo son
las malas condiciones laborales que se presentan dentro de este tipo de negocios.

Algunas condiciones laborales que se dan en la economia informal son: el no contar
con seguridad social; esta es una condicién terrible que tienen que afrontar los empleados de
la economia informal en México y es preocupante saber de los riesgos que conlleva el trabajo
por los diferentes accidentes que se pueden presentar asi como los problemas de salud de los
trabajadores, esto conlleva a que, en caso de enfermarse, el mismo trabajador debe pagar los
gastos que resulten de su malestar y aparte no se le pagaran los dias que falte a su trabajo por
su incapacidad, el patrén al estar fuera de la ley, por ser su negocio informal, no tiene
obligacion de hacerse cargo de los gastos de su trabajador. Otra condicién laboral en la que
se encuentran los trabajadores informales es que no cuentan con un ahorro para el retiro, por
lo que al llegar a cierta edad no podran jubilarse y tendran que seguir trabajando para llevar
a sus casas el sustento diario, eso si su condicion fisica y de salud se los permite. Es triste
saber de casos como estos en donde la persona adulta tenga que seguir trabajando para
subsistir.

A pesar de todas estas condiciones laborales que se presentan en la economia
informal, las personas, aun teniendo conocimiento de estas, tienen que aceptar trabajar en la
informalidad porque la falta de oportunidades y trabajo es lo que méas predomina en México.
Bazdresh (2017) menciona que: “Es bien sabido que dicho trabajo informal generalmente
implica carencias en términos de derechos laborales, seguridad social, estabilidad en el
empleo, etc.” (parr. 1).

Algo positivos de la economia informal en México es que es una fuente de empleo

para muchos mexicanos que se quedaron sin empleo a causa de una crisis, y que a causa de
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esto en su trabajo o empleo hubo recorte de personal o inclusive que la empresa o negocio
se vio obligado a cerrar sus puertas debido a que ya no se pudo mantener en pie con los
gastos mismos que se presentaban de su actividad y por los muchos impuestos que van
integrando los gobiernos a las empresas y distintos negocios formales alrededor de México.
Las personas desempleadas en México encuentran en la economia informal un respiro a su
crisis actual de no poder integrarse nuevamente al empleo formal. Por otro lado, el comercio
informal puede afectar de alguna manera al comercio formal en las ventas o pérdida de la
venta debido a la posibilidad de los comercios informales de manejar precios mas bajos o
mas accesibles para el pablico, por la razén de que no pagan ningln tipo de impuesto, a
comparacién de los negocios formales que tienen que pagar algunos permisos para trabajar
tanto como los impuestos establecidos por el gobierno. Entonces, podemos decir que los
comercios informales tienen una ventaja sobre los comercios formales y también que no hay
ningun beneficio por parte de los comercios informales para la sociedad porque no aportan
impuesto alguno para el bien comun. Porta (2017) menciona que:
El comercio informal, ademas, no esta generando un retorno a la sociedad de los
beneficios que obtiene con su actividad mediante el pago de impuestos. Estan al
margen del sistema y no aportan al bien comun. Tampoco lo hacen en puestos de
trabajo (legales) ni en la generacion de contratos que protejan al trabajador y le
ofrezcan unos beneficios sociales minimos. Al final, el peso impositivo recae sobre
los que ya pagan impuestos y cualquier reforma tributaria afectara, por lo mismo, a
aquellos que ya contribuyen a las arcas del Estado, sin que los que desarrollan su

actividad dentro del marco de la informalidad se vean afectados. (parr. 11).
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Las malas practicas que se realizan en la economia informal en México, que cada dia
se realizan con mas frecuencia y a gran escala, son practicas incorrectas que los comercios
formales replican en su negocio sin importar el giro para ahorrar algo de efectivo. Por
ejemplo la préctica incorrecta de evasion de impuestos se vuelve muy comun entre las
distintas empresas 0 negocios, esta mala practica es muy conocida en la informalidad, pero
también es copiada por la formalidad, las sucursales formales también estan buscando la
manera de pagar menos impuestos y siguen el claro ejemplo de los que no cumplen con la
ley. El manejo de efectivo en las operaciones en compra-venta de algin producto o servicio
es usado por algunos negocios para evadir impuestos pues no hay ningun registro de tal
operacion y por lo tanto no se genera ningun tipo de impuesto. Muchas personas prefieren
mantenerse en la economia informal para no pagar impuestos y ademas no tener ningudn tipo
de obligacion con sus trabajadores, como lo son las prestaciones de ley, que incluyen
seguridad social, aguinaldo, vacaciones, préstamos, credito a la vivienda, jubilacion, ayuda
por maternidad, ayuda escolar, entre otros. El impuesto que no pagan los comercios
informales es dinero que no entra en el presupuesto del gobierno mexicano para programas
de educacién, salud, infraestructura y, en pocas palabras, no ayuda al crecimiento del pais y
ocasiona estancamiento econémico. Martinez Pérez (2005) menciona que:

Sin embargo, con el crecimiento del sector informal se generalizan précticas de

evasion y de fraudes fiscales en todos los niveles (efecto de la corrupcién), creando

una situacion en donde la economia informal puede precipitar un ciclo destructivo al
reducir el nivel de recaudacion de impuestos. Por otra parte, elevar los impuestos
alienta mayor fuga hacia la economia clandestina, cuyo crecimiento atrae cada vez

mas a trabajadores locales y extranjeros. (p. 31).
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1.8 La economia informal en Nuevo Ledn

Nuevo Ledn es un estado industrializado y bien posicionado econémicamente por su
frontera con los Estados Unidos de América. Hay muy buenas relaciones comerciales con el
extranjero las cuales traen consigo grandes beneficios para ambas partes, Nuevo Ledn es uno
de los estados de México que sale mas beneficiado con estas relaciones entre ambos paises
y también es de los estados que mas genera impuestos para el presupuesto para México.
Tiene muchas empresas ya consolidadas nacional como internacionalmente, las cuales
ofrecen miles de empleos en Nuevo Ledn. Hay mucha fuente de empleo formal en Nuevo
Ledn por ser una ciudad industrial y por su cercania con Estados Unidos de América, pero
también hay sobrepoblacion y falta de oportunidades laborales para muchos de sus habitantes
por lo cual recurren a buscar fuentes de empleos informales. Nuevo Ledn se caracteriza por
tener gente muy trabajadora quienes aprenden alguna profesion u oficio para llevarla a cabo
y llevar el alimento diario a sus casas, cuando no hay fuente de trabajo de su profesion u
oficio se las ingenian para hacer otro tipo de actividades o trabajos que les permitan solventar
sus gastos diarios. La informalidad abunda en este estado y en gran parte de su territorio se
pueden observar a simple vista los grandes mercados, centros de venta de alimentos y
muchos puestos informales mas caracteristicos de este tipo de negocios. Cervantes J,
Acharya A (2011) mencionan que:

Nuevo Ledn representa el 7.5% del PIB de México, siendo la tercera entidad de

México en ese rubro (2009). En cuanto a los niveles de competitividad, esta en el

segundo lugar, s6lo detras del Distrito Federal (2006). En el mismo sentido, la

productividad laboral esté en el segundo puesto a nivel nacional (2006). (p. 7).
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Nuevo Ledn es un estado con un vasto territorio, cuenta con 51 municipios de los
cuales 13 conforman la zona metropolitana, que son los siguientes: Apodaca, Garcia, San
Pedro Garza Garcia, General Escobedo, Guadalupe, Juarez, Monterrey, Salinas Victoria, San
Nicolas de los Garza, Santa Catarina, Cadereyta , El Carmen y Santiago. Este estado es muy
extenso y en cada uno de sus municipios se puede observar cémo abunda el comercio
informal y mas en sus principales plazas donde se observan diferentes tipos de puestos que
ofrecen mucha variedad de productos a bajo precio y, por la gran cantidad de gente que
transita, este tipo de negocios informales son bien remunerados y cada vez mas gente también
pone su puesto y empiezan a trabajar en la informalidad. Este tipo de negocios cada vez es
mas replicado en el territorio de Nuevo Le6n debido al alto indice de desempleo y a la
sobrepoblacion y a que son faciles de abrir y de obtener ganancias a corto plazo. Los
comercios informales en Nuevo Leon son una fuente de ingresos muy importante en el estado
y de ellos dependen muchas familias para llevar el sustento a sus hogares. La economia
informal se ha vuelto parte de la vida cotidiana de la poblacién de Nuevo Leon tanto de
trabajadores como de las familias que conviven en este estado. La economia informal abunda
en Nuevo Leon y ya se volvid parte de sus costumbres y tradiciones. Pardo (2020) menciona
que: “Al presentar los resultados definitivos del Censo Econdmico 2019 en Nuevo Ledn; el
INEGI revel6 por primera vez que casi la mitad de los negocios en el Estado forman parte
del sector informal” (parr.1).

1.9 Objetivo general
e Conocery analizar los efectos que causo la pandemia en el contexto del sector

informal de Nuevo Ledn, México.
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1.10 Preguntas de investigacion
e ;Cudles son las desventajas de pertenecer al comercio informal?
e ;Estan preparados para una emergencia sanitaria los negocios informales?

e ;Cuales son algunas consecuencias de formar parte del comercio informal?
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Capitulo 2
Marco tedrico

2.1 Investigaciones sobre el tema

Las autoras Lidia Lucy Cristdbal Rojas y Esperanza Silvia Bernachego Mdnaco, en
su investigacion titulada EI empleo informal y su influencia en el Producto Interno Bruto en
el Per12010-2017(2018) se centraron en el empleo informal y en cémo el comercio informal
influyé directamente en el crecimiento del PIB, el cual no es exacto debido a que los negocios
informales no contabilizan o suman al PIB Nacional, afectando directamente a la economia.
Las autoras hablan de la realidad que pasa en su pais, de sus problematicas, sus necesidades,
carencias, de la falta de oportunidades laborales y de que existen muchas personas que optan
por obtener un trabajo informal por los malos tratos que dan las grandes corporaciones o
empresas. También afirman que tienen su propio horario. Afirman que una de las razones
por las que las personas optan por el comercio informal se da cuando la empresa incumple
en ofrecer prestaciones de ley como pension, seguro social, vacaciones y aguinaldo. Asi
mismo, mencionan las desventajas que tienen los trabajadores informales frente a los
trabajadores formales, tales como la falta de productividad en el trabajo y debido a las
diferencias que hay entre los dos trabajadores, el trabajador informal no cuenta con el equipo
de trabajo adecuado y el trabajador formal tiene el equipo de trabajo adecuado para laborar
en condiciones seguras. Otra de las desventajas que tienen los trabajadores informales es la
de no tener como comprobar ingresos, y esto afecta al solicitar un préstamo bancario, pues
es indispensable tener historial crediticio. El objetivo general de las autoras en su
investigacion es conocer los factores que determinan la informalidad laboral y el crecimiento

de la economia peruana. Justificaron su investigacién por ser un tema de actualidad y de
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interés referido al agravio salarial y prestaciones de ley que se les da a los empleados
peruanos, orillando a promover el comercio informal.

Otra investigacion es la realizada por Alfred Rodriguez Jiménez (2006), la cual tituld
Cuantificacion del tamafio de la economia informal en México. Una estimacion a través del
método monetario, de insumos fisicos y modelos estructurales. En su capitulo uno habla
acerca de la economia informal refiriendo como ningun pais se escapa de la economia
informal, haciendo hincapié en que hasta los paises mas desarrollados presentan porcentajes
de una economia informal. Menciona que México tiene un grave problema de informalidad
y que va en ascenso Y esto debe discutirse, analizarse y solucionarse. El objetivo del autor
fue definir la economia informal, encontrar las causas, buscar ventajas y desventajas de la
informalidad.

En su capitulo dos describe la revolucion industrial que surgié con grandes cambios
tanto en la oferta como en la demanda, un ejemplo es la migracion de la gente del campo
hacia la ciudad para buscar trabajo. Nos menciona de algunos métodos para estimar el
tamafio de la economia informal, por ejemplo, método macroeconémico que es mas facil de
utilizar para ver las variantes que se presentan en la economia de México, se pueden utilizar
estadisticas seguras y confiables de instituciones como el Banco de México para analizar los
resultados que se muestran. Nos habla también de otro método, llamado método monetario,
en el cual no se pueden identificar algunos movimientos financieros realizados por personas
para no dejar evidencias y no pagar impuestos de dichas. También menciona muchos
métodos mas relacionados con las practicas del comercio informal.

En el capitulo 3 nos menciona de organizaciones que se han dedicado a estudiar el

fendmeno informal y a recabar informacion y datos para luego realizar estadisticas sobre el
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tema. Algunas de estas instituciones son la OCDE (Organizacion para la cooperacién y el
desarrollo Econémicos), la OIT, Banco Mundial. Dice que a partir de la crisis de los 80 la
desigualdad econdmica cada vez es mas grande y por ello el comercio informal ha crecido
demasiado rapido, aunado al mal gobierno que no crea las normas o leyes que ayuden a tener
un trabajo y salario digno para todas las personas. Nos comenta que en muchos paises
latinoamericanos la economia informal no es vista como improductiva 0 que sea un
estancamiento, mas bien sirve de refugio para el desempleo que el gobierno no puede ofrecer
y sirve de refugio para los extranjeros que no encuentran como cubrir sus necesidades con el
empleo formal.

2.2 Conceptos

2.2.1 Economia.

Economia es un término utilizado de forma diversa. Unos lo definen como precio,
bienes, capital, mercado financiero, oferta, demanda, etc. Pero la economia es una guia
directriz que se relaciona y consumo de bienes y servicios que se ofrecen. La economia es
fundamental en la vida de las personas al igual que en cualquier negocio 0 empresa pues
requiere de organizacion, planeacion para satisfacer una necesidad a través del ofrecimiento
de un servicio. Existen diferentes tipos de modelos econdémicos tales como: el comunismo,
modelo de economia mixta, el capitalismo y el socialismo (Gutiérrez Andrade,2010). En la
actualidad los modelos econémicos mas utilizados son el capitalismo adoptado por paises
como Estados Unidos, México y Canada los cuales basan el desarrollo en el capital, es decir,
en las inversiones tanto pablicas y privadas que se inyectan a la economia del pais. Por otra
parte, esta el socialismo adoptado por paises como Cuba y Corea del Norte donde su

economia se basa en igualdad para todas las personas, todas tienen derecho a la salud y al
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estudio académico y los salarios son igualitarios sin importar la profesion. Rodriguez y
Nufiez (2010) como se citaron en Astudillo y Paniagua (2012), nos mencionan:

“La economia es una ciencia social que surge ante el hecho de que es imposible

adquirir todo lo que se desee, ya que hay limitaciones de ingresos que en ocasiones

son tan severas que no es posible para algunos grupos sociales cubrir sus necesidades

basicas que “son aquellas que permiten a las personas vivir de manera individual y

colectiva en una sociedad y no morir por no satisfacerlas” (p. 23).

La economia estudia desde los mecanismos de precios, el comportamiento de los
mercados y sus impactos, la pobreza, la riqueza, desempleo y todos los ciclos y procesos
inmersa en la sociedad humana. La economia tiene que ver también con el flujo de efectivo,
gue haya proyectos de parte del gobierno o de los municipios que inyecten capital a sus
comunidades para generar trabajo y, por consiguiente, la gente compre en los comercios y
establecimientos para que haya un flujo de efectivo constante y que la economia crezcay sea
solida. Rodriguez (2014) menciona: “Economia es ante todo produccion y después consumo,
es decir, significa suministrar bienes y servicios a una sociedad” (p. 10).

Para hablar de negocio referimos como funcionan las empresas. Una empresa
produce para vender un producto o un servicio, en esta dindmica se genera el negocio, es un
lugar donde se realiza una actividad lucrativa, es decir, donde se generan las riquezas y el
dinero. No todos los negocios funcionan igual pues sus actividades son diferentes, sin
embargo, el objetivo de todos los negocio es obtener las mayores ganancias posibles
derivadas de la actividad o servicio que se presta. Y esto implica una dedicada atencion a los

clientes.
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2.2.3 Negocio.

La palabra negocio significa actividad o trabajo donde se obtiene algun beneficio de
cualquier indole, por ejemplo, la comercializacién de algin producto o algun servicio donde
se relacionan las ventas y las compras y se obtiene en algunas de las veces una remuneracion
econdmica significativa. En la actualidad el término negocio es cada vez mas utilizado con
el avance de las tecnologias y las redes sociales, pues mas personas promueven sus negocios
a través de la red. Los negocios pueden variar de giro dependiendo lo que se compre o venda.
Cada negocio tiene también sus diferentes métodos y herramientas. Los autores Bdoveda,
Oviedo y Yakusik (2015) mencionan: “Para definir el concepto de negocio debemos
responder claramente ;De qué negocio se trata?, si es una empresa comercial, servicio,
industrial, etc. ;/Qué ofrece principalmente?, ;A quiénes esta dirigida la oferta? ¢Ddnde
desarrolla sus operaciones? ;Y qué diferencial ofrece?” (p. 12).

Todo negocio requiere de una previa planeacion y muchas de las veces un estudio de
mercado y otros aspectos a cubrir, segun su giro, necesidades y proyeccion futura. Toda
aquella persona que inicia un “negocio” es considerada como emprendedora.

Entonces un negocio forma parte de la economia porque estd relacionado con
procesos y distribucion de venta de servicios o bienes y, en la medida en que satisfaga las
necesidades de sus clientes, los beneficios se incrementan, por lo tanto, la planeacion y
ejecucion de un negocio debe ser la més adecuada. Pedraza (2014) menciona: “El inicio de
un negocio con un plan o proyecto ofrece mayores expectativas de éxito.” (p. 3).

2.2.4 Empresa.

La empresa es el conjunto de personas que se dedican a hacer ciertas actividades o

trabajos diversos con el objetivo de generar ganancias. Una empresa esta bien estructurada y
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ordenada para su perfecto funcionamiento, generalmente se divide en departamentos, por
ejemplo, facturacion, recursos humanos, produccién, calidad, area de marketing y costos.
Existen varios puestos de trabajo que la empresa tiene que cubrir y organizar, por ejemplo:
gerentes, supervisores y empleados en general. Nufio de Ledn (2012) nos menciona:

El segundo elemento a definir es el de empresa, tradicionalmente manejado como la

unidad econdmico-social que tiene como finalidad la obtencion de un beneficio o

utilidad, tanto para el empresario y su organizacién como para la sociedad en la que

estd inmersa, donde se coordinan el capital, recursos naturales, el trabajo y la

direccién para satisfacer las necesidades del mercado. (p. 11).

El éxito de toda empresa o institucion recae en el cumplimiento de objetivos claros. La
estructura de una empresa esta constituida de diferente forma. Moreno (2007) menciona que:
”La mayor parte de las empresas y en especial las de gran tamafio se organizan por medio de
estructuras jerarquicas, donde se establecen relaciones de autoridad entre los diferentes
miembros de la organizacion” (p. 2).

Actualmente existe el término PYMES, el cual es una abreviacion de Pequefias y
Medianas Empresas, término utilizado por contar con poco personal y en las cuales el duefio
también participa en alguna actividad. lavarone (2012) menciona que: “Se consideran
pequefias empresas aquellas que tienen menos de 20 trabajadores y medianas las que tienen
entre 20 y 500 empleados” (p. 10). Para una buena direccion la empresa debe tener en claro
la Mision, Vision y Valores, también dar a conocer al personal de la empresa el plan
estratégico de la organizacion, conocer los objetivos, metas a lograr a mediano y corto plazo
para que estén direccionados con la misma filosofia, organizacién y lograr alcanzar los

objetivos tanto a nivel empresarial como nivel personal. Todo empleado y empleador deben
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actualizarse y estar a la vanguardia para los nuevos desafios. Bueno, Ramos y Berrelleza
(2018) nos dicen:

Las empresas son un factor muy importante para el desarrollo econémico ya que a

través de la creacion de empleos contribuyen al bienestar de familias y comunidades,

y a su vez, estas obtienen de las empresas beneficios econdmicos y sociales que les

ayudan a satisfacer sus necesidades personales. (p. 17).

2.2.5 Empleo.

El empleo es la accion de llevar un rol ocupacional o laboral con el objetivo de
obtener una remuneracion o salario que generalmente es utilizado como sustento para
satisfacer necesidades basicas, superacién personal, crecimiento laboral, etc. La
Organizacién Internacional del Trabajo, como se cité en Enriquez y Galindo (2015),
“entiende el “pleno empleo” como el escenario donde a) hay trabajo para todas las personas
que quieren trabajar y estan en busca de é1” (parr. 1). El empleo es muy importante para cada
individuo sobre todo como una seguridad y para el acceso a servicios, prestaciones para
incrementar su calidad de vida y sobre todo para cubrir sus necesidades de alimento,
educacion, vestido. Sdnchez (2011) menciona: “El empleo ha sido una de las inquietudes
fundamentales de la sociedad.” (p. 309).

2.2.6 Informalidad.

Ser informal implica no respetar formas, reglas, modos y normas, y esto trae consigo
cierto riesgo e inseguridad, por eso la informalidad suele mantenerse oculta. La Organizacion
Internacional del Trabajo (2013) menciona que: “La resolucién de la CIT 2002 propuso el
término “economia informal” en lugar del utilizado anteriormente, “sector informal”, para

describir mejor el gran alcance y diversidad del fenémeno en todo el mundo” (p. 4).
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La informalidad por su parte es una actitud irresponsable en términos de negocios o
empresariales, es considerada ilegal. Chemes & Etchevarria (2018) mencionan que:

Una primera hipotesis de trabajo nos lleva a postular que la informalidad, desde un

enfoque econdmico, es un comportamiento racional que responde a una estructura

organizacional de incentivos que desalientan las conductas socialmente deseables y

llevan a algunos agentes econdmicos a actuar al margen de la ley. (parr. 8).

2.2.7 Emprender.

Iniciar y abordar un emprendimiento con el objetivo de generar dividendos
econdmicos es poner en marcha ideas creativas y metodoldgicas para conciliar nuestro
futuro. Mateu (2011) menciona: “El emprendedor presenta un cuadro de variadas
necesidades, que siente ademas de manera intensa.” (p. 3). El emprendimiento proporciona
autonomia y satisfaccion personal ademas permite que los esfuerzos sean propios y no para
otros. Trias de Bes (2007) nos dice: “Emprender es una forma de enfrentarse al mundo, es
una manera de entender la vida con la que no todo el mundo se siente a gusto” (p. 17). Muchas
personas en México han optado por ser emprendedores poniendo su negocio innovador y
original. El Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas (2016) nos dice:

Respecto a la actividad emprendedora se observa que en México el 11.9 % de la

poblacion adulta son emprendedores nacionales, el 3.3 % se conforman como nuevos

emprendedores y el 4.2 % una empresa establecida, el indice de Actividades

Emprendedoras Temprana (TEA) es de 14.8 % lo cual representa un incremento

respecto al valor obtenido durante 2012 (12.0 %) (GEM México, 2013). (p. 8).
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2.2.8 Pandemia.

Se denomina pandemia cuando el brote epidemioldgico surge en algun lugar del
mundo y este mismo es trasladado a otro continente, y, en la comunidad donde se instala el
virus, las personas empiezan a contagiarse por medio local. Por consiguiente, el contagio se
extiende a todas partes del mundo. Henao (2010) menciona que: “Etimoldgicamente el
vocablo “pandemia” procede de la expresion griega pandémon noséma, traducida como
“enfermedad del pueblo entero” (p. 55).

2.2.9 COVID-109.

Es una familia de virus que se transmite entre humanos y animales, algunos de sus
sintomas son fiebre, dolor de huesos, diarrea, dolor de cabeza, cansancio, perdida de olfato y
gusto, afecta a los pulmones severamente. La American Thoracic Society (2020) menciona
que: “El COVID-19 es una nueva forma de la enfermedad del Coronavirus la cual se debe al
nuevo virus SARS-CoV2 que causa una infeccion aguda con sintomas respiratorios” (parr. 1).
2.3 Historia de los negocios informales en América Latina

En toda América Latina hay demasiada gente sin empleo por diferentes razonesy esta
busca ingresos para sus familias y encuentran refugio en la economia informal. Rave (2018)
menciona que: “En América Latina y el Caribe hay al menos 130 millones de personas
trabajando en condiciones de informalidad de las cuales mas o menos 27 millones son
jévenes” (parr. 2).

México es un pais donde existe mucho desempleo por las pocas oportunidades que
hay de obtener un empleo debido a la competitividad y a la sobrepoblacién por lo cual los
mexicanos se las ingenian para ganarse la vida participando en el comercio informal. El

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020a) menciona que: “En México, 31.3
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millones de personas de 15 y mas afios ocupadas se encuentran en el empleo informal, lo que
representa 56.2% de la poblacion ocupada™ (parr. 5).

La informalidad surge como alternativa a la falta de trabajo formal y a que los
salarios son muy bajos y no cubren las necesidades basicas de los trabajadores. No hay
registro exacto de cuando se empez6 a dar este movimiento de la informalidad. Martinez e
Infante (2019) mencionan que: “El término “sector informal” se introdujo en 1972 en el
informe de la OIT sobre Kenia (inspirado en un articulo de Hart, 1970)” (parr. 2).

En los afios ochenta hubo una crisis econdmica muy importante que trajo
incertidumbre a la poblacién estadounidense, muchas personas se quedaron sin trabajo y
optaron por el comercio informal para subsistir. En Latinoamérica pasa igual cuando una
crisis llega pues también trae consigo la falta de trabajo y muchas personas acuden al
comercio informal para enfrentar el dia a dia. EI Banco Mundial (2014) menciona que:

La informalidad laboral en Latinoamérica no se distribuye de forma homogénea. En

paises con una alta renta per capita como Argentina, Uruguay, Brasil, Panama o Chile

es sustancialmente menor que en Centroamérica, donde puede llegar al 70.7% de los

trabajadores, como en el caso de Honduras, segun la OIT. (parr. 9).

2.4 Referentes historicos de la informalidad econémica

La informalidad es de mucha utilidad a los compradores porque consiguen ciertos
productos para determinadas cosas que funcionan igual, pero a un precio mas accesible, y a
los vendedores les ha servido como medio para generar sus propios recursos para Vivir.
Sandoval Betancourt (2015) nos menciona que:

La insipiente transformacion del disuelto sistema feudal imperante en Europa

durante los siglos X1y XII en una organizacién social mas productiva y progresista,
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se debid en gran parte al surgimiento del comercio entre las poblaciones europeas

existentes entonces, actividad que nace en gran parte como consecuencia de las

expediciones a tierra santa realizadas por los cruzados. (p. 2).

La informalidad ha estado ahi desde tiempos remotos y ha formado parte de nuestras
vidas desde siempre, no hemos prestado atencion, pero siempre hay alguien a nuestro
alrededor tratando de vendernos algo. Pérez, Contreras y Hernandez (2014) mencionan “En
América Latina, el término informalidad comenzé a emplearse en 1973, con un estudio del
Programa de Empleo para América Latina (PREALC) en Paraguay (Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica-DANE, 2009)” (p. 23).

En México abunda la informalidad debido al desempleo que se presenta por la
sobrepoblacion y la crisis. La Organizacién Internacional del Trabajo (2014) menciona:

Cerca de un 60% de los trabajadores en Meéxico se desempefia en empleos

informales. No obstante, en algunos estados se han identificado practicas que han

disminuido la informalidad y se ha puesto en marcha un programa nacional de

formalizacion del empleo. (p. 1).

Nuevo Ledn es un estado lider en generacién de empleo, gracias a su ubicacion
cercana a los Estados Unidos de Ameérica, pero a pesar de lo anterior, debido a la gran
sobrepoblacion causada por la migracién, hay miles de personas que se dedican a la
informalidad por la falta de empleo formal. Garcia (2019) menciona que:

La COPARMEX NL explicé que es injusto que la autoridad fiscal le cargue la mano

solé a contribuyentes formales, cuando en el pais hay unos 8 millones 192 mil 608

personas ocupadas en el sector informal por cuenta propia, que representan al 65.5

por ciento del total de personas ocupadas en autoempleo y demuestra que la entidad
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tiene una mayor problematica de personas que no cumplen con sus obligaciones
fiscales. (parr. 7).
2.5 El comercio informal

El comercio informal ha adquirido mas fuerza con el pasar de los afios debido a los
diversos factores que acontecen en la sociedad hoy en dia, tales como la desigualdad laboral,
los malos salarios, condiciones de trabajo inadecuadas, etc. Los gastos cada vez son mas y
el salario es el mismo, por lo cual el comercio informal es una salida para cubrir esas
necesidades. El autor Ghersi (2005) nos dice:

Otro sector de suma importancia en la economia informal es el sector del comercio.

En el pasado la presencia de la actividad informal en el sector comercial en el Peru

ha sido bien notable. Tal vez sea de las mas notables de todas. Se lleva a cabo

fundamentalmente, como deciamos, a través del comercio callejero--los Ilamados
vendedores ambulantes o buhoneros que existen en todas las ciudades de América

Latina. (parr. 14).

Muchas personas han encontrado en el negocio informal una forma de subsistir y
otras tantas de complementar su salario formal. Los negocios informales permiten a sus
duefios generar dinero a diario y tener una vida relativamente comoda pues tienen para cubrir
sus necesidades diariamente y no se atienen a un salario que es pagado por semana o
quincena, tienen mayor oportunidad de administrar sus recursos. Orozco (2017) menciona que:

Las opiniones con respecto a este tema en ocasiones son contradictorias: para algunos

es algo que dafia a la economia debido a que se incentiva a la evasion de impuestos,

la competencia desleal a los negocios que estan formalmente establecidos, corrupcion

y en ocasiones delincuencia; por otro lado, representa una forma de subsistir ante la
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carente cantidad de empleos —que les permitan cubrir con sus necesidades basicas—
que hay en el sector econémico formal. (p. 2).
2.6 Tendencias en Nuevo Ledn sobre el comercio informal

La Macroplaza de Monterrey, Nuevo Ledn, es un claro ejemplo de la economia
informal, se pone mucha gente con sus negocios informales tales como puestos ambulantes
de comida, venta de ropa, juguetes para nifio, etc. Dependiendo de la temporada los diferentes
comercios informales aprovechan la fecha o festividad en turno para aumentar sus ventas.
Por ejemplo: el dia de los enamorados. Martinez (2018) menciona: “Fueron pocos los dias
que se pudo caminar por la Macroplaza sin esquivar al comercio ambulante que se ubica
frente a la Biblioteca Fray Servando Teresa de Mier” (parr. 3).

El Mercado Juarez también es de los mas emblematicos en Monterrey, Nuevo Ledn,
consiste en dos pisos: en la planta de abajo puedes encontrar diversos locales con mercancia
de todo tipo, se encuentran desde puestos de comida, tienda de guitarras, maquinitas,
hierbera, venta de calzado, venta de carteras, ventas de discos; en la segunda planta se
encuentra ropa deportiva, tienda de mascotas, un local enorme de videojuegos donde se
pueden jugar una infinidad de juegos modernos. Trevifio e Hipdlito (2015) nos dicen:

Con poco méas de 100 afios de historia, el Mercado Juarez es uno de los lugares

comerciales mas viejos, vigentes y funcionales de toda el area metropolitana, ademas

de uno de los lugares mas representativos e iconicos de todo el Centro de Monterrey.

(parr. 3).

Otro lugar donde se lleva a cabo el comercio informal de Nuevo Ledn se encuentra
en el centro de Monterrey, un lugar conocido como el Meson Estrella donde la gente va a

comprar frutas y verduras a un precio muy econémico. Trevifio e Hipdlito (2014) nos dicen:
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Pero no fue siempre asi. A las calles aledafias a Cuauhtémoc y Juérez no siempre se

les denominaba como el Mesén Estrella, que en realidad inicié como un solo local.

En 1917, Don Cesareo Santos comenzd con un humilde puesto, que mas de 100 afios

después se convertiria en el lugar a donde acuden casi todos los municipios del area

metropolitana a comprar frutas y verduras. (parr. 4).

Los Cavazos es otro lugar de Nuevo Ledn donde se puede observar el comercio
informal, se pueden ver negocios de comida en distintos lugares, venta de pan de elotes,
venta de muebles y artesanias, viveros, etc. Recio (2021) menciona que:

Las locatarias de Los Cavazos encienden las parrillas y colocan tres aceros tiznados

de negro, comienzan a elaborar el pan de elote que ofertan en 35y en ganga a dos por

50 pesos, al tiempo que el olor se penetra en la nariz de cinco clientes que pasan por

el establecimiento. (parr. 2).

La Pulga Rio es un lugar donde se practica el comercio informal, los productos que
se pueden adquirir van desde ropa, tenis, videojuegos, herramientas, comida, etc. Vélez
(2021) menciona que: “Ubicada en la Calle Serafin Pefia, en el Centro de Monterrey, la Pulga
Rio fue fundada hace casi 35 afios y poco a poco se volvio un sitio referente para los regios”
(pérr. 1).

2.7 Trabajo informal como alternativa de empleo

Los salarios bajos y la falta de oportunidades de trabajo en México han sido y seran
una alternativa de muchas personas para satisfacer las necesidades basicas de su familia.
Ruiz (2014) menciona que:

Empero, no todos tienen la fortuna de contar con un empleo digno en el pais. Porque

si atendemos a los informes que proporciona el Instituto Mexicano del Seguro Social
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(IMSS), el total de afiliados existente al régimen obligatorio es de poco mas de 15.2

millones de trabajadores formales —entre los que se incluye a los subempleados, que

por obvias razones tienen un alto indice de precariedad laboral. (p. 196).

La facilidad para entrar al negocio informal y los grandes beneficios econdémicos a
corto tiempo es una de las razones por las que mas personas se cambian a éste. Kucera y
Roncolato (2008) mencionan que:

La idea basica es que la actividad informal es heterogénea, se caracteriza a menudo

por lo que Fields llama «entrada facil», y que el trabajo informal del estrato superior

es mejor y preferido al empleo en el sector formal y es «voluntario». (p. 357).

2.8 Necesidades y condiciones de vida

Una necesidad es lo méas basico que las personas tratan de cubrir, como alimentarse,
comer, beber, tener un hogar donde vivir y todo eso lo consiguen con un empleo o trabajo.
Por ejemplo: una necesidad de un eléctrico es su herramienta de trabajo, la cual necesita para
hacer sus labores diarias, y el fruto de ese trabajo es el pago que semanalmente recibe para
poder llevar el sustento diario a casa. Revuelta (2014) menciona que: “Las necesidades
humanas son las sensaciones de carencia de bienes que tiene el hombre, son exigencias
fisiologicas, sociales, personales o espirituales que deben ser satisfechas para vivir
(alimentacién, vivienda, vestido, educacion y ocio)” (p. 164).

La condicidn de vida esta relacionada con las posibilidades de cada persona hablando
de vivienda, medio de transporte, escolaridad, seguridad social y trabajo. Ruvalcaba, Salazar
& Fernédndez (2012) mencionan que:

Estos indicadores estan relacionados con las condiciones de Vida (vivienda,

alimentacioén, indumentaria, educacion, salud y empleo), que se refieren a las

43



diferentes caracteristicas que adoptan las relaciones humanas en el seno del hogar y/o
la familia y que estan condicionadas, ademas de las actividades que desarrollan los
miembros del hogar, por el grado de desarrollo de su entorno fisico y ambiental
(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica). (p. 72).

La calidad de vida de cada individuo o familia la pueden determinar ciertos factores
tales como: la posicidn socioecondémica de la familia de la que proviene, ya que si se proviene
de una familia acomodada las posibilidades de una buena calidad de vida son muy altas; otro
factor que favorece es el nivel académico, ya que si se estd mejor preparado profesionalmente
es muy probable que se encuentre un buen trabajo con buen salario y esto crea una mejor
calidad de vida. Ortiz (2014) menciona que:

La calidad de vida no s6lo se debe abordar desde lo que materialmente se tiene o se

carece, Sino que es necesario considerar, ademas, qué tan capaces son los individuos

de conducir sus vidas, requiriéndose una descripcion respecto a lo que las personas

pueden hacery ser. (p. 337)
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Capitulo 3

Metodologia

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es descriptiva desde una perspectiva humanista fenomenoldgica y
Ileva una metodologia cualitativa. Cazau (2006) menciona que:

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o

variables y se mide cada una de ellas independientemente de las otras, con el fin,

precisamente, de describirlas. Estos estudios buscan especificar las propiedades

importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenémeno. (p. 27).
3.2 Muestra

La muestra quedd conformada por 80 personas con actividad de un negocio informal
en el municipio de General Escobedo, Nuevo Ledn. Herndndez, Fernandez y Baptista (2014)
mencionan que: “Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar sujeta a critica y
réplica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con claridad la
poblacidn estudiada y hace explicito el proceso de seleccion de su muestra” (p. 170).
3.3 Instrumento

Se utiliz6 una encuesta (Anexo A) semiestructurada. Se llevaron a cabo diversos
encuentros entre el investigador y los informantes con la finalidad de registrar con la mayor
certeza posible su sentir o comentario, que constd de seis preguntas para obtener datos
precisos personales de los encuestados y ocho preguntas dirigidas para conocer qué tanto les

habia afectado econémicamente la pandemia. Se aplicé la encuesta en las colonias: Las
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Encinas, Union Agropecuaria Lazaro Cardenas, Las Malvinas, La Esperanza, Miravista,
Belisario Dominguez y Monterreal del municipio de General Escobedo Nuevo Ledn.

Casas, Repullo y Donaldo (2003) mencionan que: “La técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de investigacidn, ya que permite obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz” (p. 143).
3.4 Metodologia

Primeramente, se analizaron tres opciones para decidir el tema principal de la tesis y
se reflexiono sobre las viabilidades hasta elegir el presente. Seguidamente se buscaron las
fuentes de informacion relativas a la investigacion. Luego se procedid al disefio de una
encuesta para recabar la informacion requerida para el disefio de investigacion a realizar.
Después de la autorizacion del cuestionario se aplicé al azar en las colonias antes
mencionadas. Este proceso durd aproximadamente 30 dias. Una vez que iniciaron los
protocolos de proteccion de la pandemia por COVID-19 se dejo de aplicar el cuestionario
quedando solo 80 encuestas. Posteriormente se hizo la interpretacion de estas. Después,
debido a las circunstancias, los avances fueron mas lentos, sin embargo, se siguié buscando
en libros, tesis, revistas y articulos informacion que fuera fortaleciendo la investigacién. Por
motivos de confinamiento y salud puablica se lleg6é a la conclusién de que las encuestas
aplicadas formarian parte de una investigacién documental, tratando de profundizar aspectos
sin permitir experimentar con una propuesta activa.
3.5 Interpretacion de la encuesta (Anexo A)

Los resultados de las primeras seis preguntas para conocer aspectos basicos generales

de los entrevistados se muestran en la Tabla 1 y el informe en porcentaje de los resultados
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de las siguientes 8 preguntas se muestra en la Tabla 2. Finalmente se muestran los resultados

a través de una interpretacion general propia generada de las respuestas de los encuestados.

Tabla 1

Datos personas entrevistadas (Disefio propio)

Preguntas Respuestas
Edad Las edades de los encuestados oscilaban entre los 27 y los
35 afos.
Sexo 50 mujeres encuestadas y 30 hombres encuestados.
Giro El 25% pertenecia a negocios de venta de comida, el 15%

a gimnasios, el 15% a venta de elotes, el 15% a venta de
ropa, el 15% a venta de calzado y el 15% a tiendas.

Antigtedad La antiguedad de los negocios varia entre 1 afio, 2 afios, 3
afos, 5 afios y 10 afos.

Ingresos mensuales (en Los ingresos que mencionaron los encuestados son: 25%

moneda mexicana) menciond que 9,000.00, 25% menciono que 9,500.00 y el
50% menciono que 10,000.00.

Nivel de estudios El 50% estudi6 la secundaria, el 40% la preparatoria y el

10% estudié solo la primaria.

3.5.1 Resultados de la primera parte de la encuesta (Anexo A).
En la siguiente gréfica (Figura 3) se muestran los resultados de la primera pregunta

que se realizé en la primera parte de la encuesta.
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Edad de las personas entrevistadas que tienen un
negocio informal
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Figura 3. Edad de las personas entrevistadas que tienen un negocio informal.

Se muestran en la Figura 4 los resultados de la segunda pregunta que se realiz6 en la

primera parte de la encuesta.

Sexo de las personas entrevistadas que cuentan con
un negocio informal
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Figura 4. Sexo de las personas entrevistadas que cuentan con un negocio informal.
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La Figura 5 revela los resultados de la tercera pregunta que se realizé en la primera

parte de la encuesta.

Tipo de giro que tienen los entrevistados que cuentan
con un negocio informal
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Figura 5. Tipo de giro que tienen los entrevistados que cuentan con un negocio informal.

En lasiguiente Figura 6 se muestran los resultados de la cuarta pregunta que se realizo6

en la primera parte de la encuesta.

Antiguedad del negocio informal con el que cuentan
los entrevistados
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Figura 6. Antigliedad del negocio informal con el que cuentan los entrevistados.
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La Figura 7 muestra los resultados de la quinta pregunta que se realiz6 en la primera
parte de la encuesta.
Ingreso mensual que se percibe del negocio informal
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10,000 9,500.00 9,000.00

Figura 7. Ingreso mensual que se percibe del negocio informal.

Finalmente, en la Figura 8 se muestran los resultados de la sexta pregunta que se

realizé en la encuesta.

Nivel de estudios de los encuestados que tienen un
negocio informal
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10
: S
secundaria primaria preparatoria

Figura #8. Nivel de estudio de los encuestados que tienen un negocio informal.
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3.5.2 Resultados de la segunda parte de la encuesta (Anexo A).
A continuacién la siguiente Tabla 2 muestra los resultados de las preguntas de la

segunda parte de la encuesta.

Tabla 2

Informe de los resultados de la segunda parte de la encuesta (Disefio propio)

Preguntas Respuestas
Nada Algo Poco Demasiado
1. ¢ Qué tanto afectd la pandemia en 0% 30% 20% 50%
Su negocio?
Respuestas
Si No

2. ¢Sus ventas disminuyeron durante 5% 95%
la pandemia?
3. ¢ Esta registrado ante el SAT? 20% 80%
4. ;Considera que es importante estar 25% 75%
registrado ante el SAT?
5. ¢ Cuenta con otro ingreso aparte de 15% 85%
Su negocio?
6. ¢ Tuvo que cerrar su negocio? 20% 80%
7. ¢ Implementd otro giro de negocio? 15% 85%
8. ¢El dinero que recibe del negocio es 100% 0%

suficiente para vivir dignamente?

En la Figura 9 se muestra los resultados de la primera pregunta que se realizo en la

segunda parte de la encuesta.
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Afecto la pandemia a su negocio informal
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Figura 9. Afecto la pandemia a su negocio informal.

En la Figura 10 se muestra los resultados de la segunda pregunta que se realizé en la

segunda parte de la encuesta.

Las ventas de su negocio informal disminuyeron
durante la pandemia

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

si no

Figura 10. Las ventas de su negocio informal disminuyeron durante la pandemia.
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La siguiente Figura 11 se muestra los resultados de la tercera pregunta que se realizé

en la segunda parte de la encuesta.

Esta registrado en el SAT
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Figura 11. Esta registrado en el SAT.

La Figura 12 se muestra los resultados de la cuarta pregunta que se realizd en la

segunda parte de la encuesta.

Considera que es importante estar registrado ante el
SAT
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Figura 12. Considera que es importante estar registrado ante el SAT.
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En la Figura 13 se muestran los resultados de la quinta pregunta que se realiz6 en la

segunda parte de la encuesta.

Cuentan con otro ingreso aparte del que perciben de
su negocio informal

90
80
70
60
50
40
30
20

-
0

si no

Figura 13. Cuenta con otro ingreso aparte del que perciben de su negocio informal.

En Figura 14 se muestra los resultados de la pregunta sexta pregunta que se realizé

en la segunda parte de la encuesta.

Cerraron su negocio las personas encuestados que
cuentan con un negocio informal
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Figura 14. Cerraron su negocio las personas encuestadas que cuentan con un negocio

informal.

54



En la siguiente Figura 15 se muestran los resultados de la séptima pregunta de la

segunda parte de la encuesta realizada.

Implementaron otro giro de negocio las personas que
cuentan con un negocio informal
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Figura 15. Implementaron otro giro de negocio las personas que cuentan con un negocio

informal.

La siguiente Figura 16 se muestra los resultados de la octava pregunta que se realizo

en la encuesta.

El dinero que recibe del negocio informal es suficiente
para vivir dignamente
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Figura 16. El dinero que recibe del negocio es suficiente para vivir dignamente.
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3.5.3 Interpretacion general propia generada de las respuestas de los
encuestados.

Los resultados mostraron que la mitad de los negocios informales sufrieron grandes
pérdidas econdémicas como consecuencia de las restricciones causadas por la pandemia. La
mayoria de los entrevistados aseguraron que sus ventas disminuyeron considerablemente
producto de la baja venta que registraban sus negocios informales. Casi la mayoria menciond
no estar registrado ante Hacienda (es decir, ante el SAT) por falta de informacion, por creer
gue los impuestos son excesivos y ademas que no era necesario ni trascendente estar
registrado. Una minoria de los encuestados afirmd tener ingresos aparte de los generados por
su negocio informal. También una gran mayoria menciond no haber cerrado, solo el 20% se
vio en la necesidad de cerrar, y un 15% dijo haber cambiado de giro. Todos los encuestados
afirman que el dinero que reciben a través de su negocio les permite cubrir las necesidades
econdmicas para vivir dignamente. Concluyo de forma general que la pandemia tuvo gran
impacto econémico y que las personas de esta investigacion no estaban preparadas para
afrontar esta situacion, también incluyo que las personas que cuentan con un empleo formal
en esta pandemia estaban mas protegidas que las personas que cuentan con un empleo
informal.

3.6 Calendario de actividades de la investigacion
A continuacion en la Tabla 3 podemos apreciar las fechas en las que se distribuyeron

los trabajos de esta tesis.
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Tabla 3

Calendario de actividades de la investigacion (Disefio propio)

Cronograma
Fecha Actividades
15/05/2020 Eleccion del tema
15/06/2020 Elaboracion de encuesta para negocios informales
15/07/2020 Aplicacion de encuesta para negocios informales
01/08/2020 Seguimiento de encuestas
20/08/2020 Interpretacion de la encuesta
01/09/2021 Inicio de capitulo 1
29/10/2020 Revision del capitulo 1
01/11/2020 Capitulo 2
25/12/2020 Revision capitulo 2
01/02/2021 Inicio del capitulo 3
29/01/2021 Revisidn capitulo 3
01/02/2021 Inicio capitulo 4
01/03/2021 Revision capitulo 4
15/03/2021 Revision de capitulo 1, 2,3y 4
01/04/2021 Segunda revision total
29/04/2021 Ultima correccion
01/05/2021 Aprobacion de tesis
30/05/2021 Defensa de tesis
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Capitulo 4

Analisis personal

4.1 Analisis del caso estudiado

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020) en su pagina oficial en un
articulo denominado Observatorio de la OIT: EI COVID-19 y el mundo de trabajo menciona
que: como resultado del COVID-19 se generaron iniciativas nacionales y locales para evitar
la propagacion del virus, porque el hecho de quedarse en casa significé en muchos perder
millones de empleos formales e informales. Este colapso econdmico afecté a pequefias y
medianas empresas que probablemente se orienten a la informalidad por el desempleo
existente.

Por lo tanto, de acuerdo con la investigacion documental y las encuestas se hizo una
propuesta de acciones conjuntas entre los gobiernos federales, estatales, municipales,
organizaciones, empresarios y todos los involucrados para que sean analizadas con gran
detalle y contemplarlas como una opcion para tratar de ir resolviendo poco a poco lo referente
a la economia informal. Y, al aprender de las experiencias vividas, tomar medidas
preventivas como: tener un fondo de emergencia para sobrellevar otra situacion adversa que
se presente en un futuro.

4.2 Sugerencias generadas para los gobiernos

A continuacién, se presentan las siguientes sugerencias generadas a los gobiernos

para ayudar a las personas que tiene negocios informales, las cuales surgen de la reflexién

personal a causa de la lectura de fuentes y de las encuestas realizadas (Tabla 4).
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Tabla 4
Propuestas personales (Disefio propio)

1. Programas accesibles y claros que permitan generar informacion, oportunidades,
asesoramientos y acciones.

Programas de incentivos a la formalizacion.

Reforma fiscal que garantice servicios para los trabajadores.

Programa de créditos sin exclusion alguna que sean accesibles y sustentables.

Prioridad a la proteccién social, salud y educacion.

Combatir la pobreza y la desigualdad.

Hacer hincapié en la generacién de empleos productivos con respeto a derechos
laborales.

No oA wiN

8. Vigilancia y fiscalizacién de contribuyentes y gobiernos.

9. Eliminar la discriminacion por salario y por embarazo en mujeres.
10. Coordinacidn entre instancias gubernamentales y empresarios del pais.

11. Hacer cumplir las leyes existentes y combatir practicas nocivas.

Todo parece indicar que el mundo no estaba preparado para una pandemia de salud,
esta pandemia desestabilizo al mundo entero en todos los aspectos, pero sobre todo en la
salud y la economia mundial. Debido a dicha contingencia del llamado COVID-19, los
gobiernos del mundo han optado por tomar medidas para que no se propague la enfermedad
con rapidez y para que no se saturen los servicios médicos publicos y privados. Barria (2020)
dice que: “Las proyecciones apuntan a que inevitablemente algunas empresas iran a la
bancarrota y subira el desempleo en medio de una crisis catalogada como "la peor desde la
Gran Depresion de 1929 (parr. 2).

Interpretando el mapa de Johns Hopkins University of Medicine (2020) se puede
observar que en el mundo actual se registraron 8.527.672 casos con coronavirus confirmados,
siendo los cuatro paises con mas contagios confirmados: Estados Unidos, Brasil, Rusia e India.

Se hace una recopilacion basada en su informacion en las tablas siguientes (Tablas 5 y 6).
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Tabla s

Total de casos (Disefio propio)

Total de casos con covid-19 confirmados en el mundo

Total de casos Pais
2.203.659 Estados Unidos
978.142 Brasil
568.292 Rusia
380.532 India
8.527.672 Total de casos mundiales

También en el mundo se registran 454.889 de decesos confirmados por COVID-19, el

pais con mas muertes por coronavirus es Estados Unidos con 118.695 defunciones.

Tabla 6

Total de defunciones (Disefio propio)

Total de muertes confirmadas por covid-19 en el mundo

Total de defunciones Pais
118.695 Estados Unidos
47,748 Brasil
42.546 Reino Unido
34.514 Italia
454.889 Total de casos mundiales

Como consecuencia de dicha pandemia, en el mundo ha sido afectada no solo el &rea
de la salud sino también el de la economia. Pont (2020) afirma que:

El pasado 9 de marzo se convirtio en el segundo “lunes negro” consecutivo en las

bolsas mundiales, como consecuencia de las medidas preventivas contra el

coronavirus. Desde entonces, la situacion no ha hecho més que empeorar con caidas

pronunciadas en los mercados globales. (parr. 10).
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Asi mismo Latinoamérica, como otros paises también han sido afectados con
problemas econdmicos, creciendo los problemas en el mundo. También es cierto que unos
paises son mas afectados que otros sin embargo esto a nivel mundial afecta en todas las
esferas geogréaficas por minimo que esto sea, por lo tanto, como L6pez (2020) menciona:

El primer caso de Covid-19 en América Latina y el Caribe se registré en Brasil el

pasado 26 de febrero del afio 2020. Poco mas de un mes después, los contagios se

cuentan de a miles. EI Covid-19 se expande por nuestros paises y nuestros gobiernos
se apresuran en adoptar medidas de emergencia para tratar de contener la pandemia.

(parr. 1).

Asi mismo en Meéxico el problema econdémico no se dejé esperar, ocasionado
desabasto en las tiendas departamentales de productos de primera necesidad y desempleo en
algunos sectores laborales. Hernandez L. (2020) menciona que:

El Banco Mundial estima que la economia de México caerd 6 por ciento en 2020

debido al impacto de la pandemia de COVID-19, vislumbrando una recuperacion del

2.5 por ciento en el 2021 y 2022, segin una actualizacion de sus expectativas sobre

las economias de América Latina y el Caribe. (parr.1).

La informacion falsa que se transmite en las redes sociales tanto como la histeria
colectiva ha hecho que cientos de personas saturen las principales tiendas de conveniencia y
productos de primera necesidad como el papel higiénico y el agua se hayan agotado. Sdnchez
(2020) nos dice que:

En las dltimas semanas, Ciudad de México y otras entidades del pais han sufrido de

desabasto de alimentos, papel higiénico, cubre bocas y antibacteriales debido a la

contingencia del coronavirus. Por ello, la Asociacion Nacional de Tiendas de
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Autoservicio y Departamentales (Antad) pide a la poblacion mesurarse en sus

compras para mantener la cadena de abasto y no romperla. (parr. 1).

Debido a la pandemia de Covid-19 muchas empresas han tenido pérdidas
considerables en sus ingresos debido a las medidas que ha tomado el gobierno de limitar la
afluencia de gente en los comercios y en algunos casos hasta cerrar algunos negocios o
empresas, esto ha ocasionado despidos masivos y dejando sin empleo a miles de personas.
Del Pozo M. (2020) nos dice:

Como Samuel, méas de 500 mil personas han perdido su empleo en el ultimo trimestre

del afio, como consecuencia del covid-19. La secretaria del Trabajo de la Ciudad de

México, Soledad Aragon, asegura que la mayoria de las bajas han sido efectuadas por

empresas que tienen mas de mil 500 trabajadores registrados. (parr.4).

En cuanto a lo que refiera al estado de Nuevo Leon acerca de las pequefias empresas
el autor Gonzélez L. (2020) menciona que: “Gastaron todos sus ahorros, pidieron préstamos
y lograron por fin su suefio de abrir un pequefio comercio, pero esto se vino abajo y ahora su
futuro es incierto a causa de la pandemia por el coronavirus” (parr. 1).

En Nuevo Ledn hay muchas empresas informales serdn afectadas por la poca
afluencia de personas a causa de la pandemia y su existencia depende de las ventas.
Hernandez G. (2020) dice: “El coronavirus impactara con mayor fuerza al sector informal
que representa, segun el Centro de Analisis Econdmico del Tec, la tercera parte del empleo
que se genera en el pais” (parr. 5).

La pandemia por Covid-19 en Monterrey también causo sus estragos porque cerraron
muchos negocios como medida preventiva y algunos otros los clausuraron por no acatar las

indicaciones del gobierno. Para Flores L. (2020)
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Tras la emergencia sanitaria por la pandemia de Covid-19 que provoco el cierre de

todas las plazas comerciales de la zona metropolitana de Monterrey, muchas

empresas de retail se van a replantear su modelo de negocio y van a analizar si el
tamafio de sus tiendas y su oferta es relevante, afirmé Jorge Lizan, director general

de Lizan Retail Advisors. (parr. 1)

En monterrey hay miles de pequefias empresas que aspiran para crecer y ser empresas
consolidadas en el mercado. Herrera E. (2020) menciona que:

Un 67 por ciento de las empresas afiliadas a la Camara Nacional de Comercio,

Servicios y Turismo de Monterrey (Canaco) consideraron que dentro de seis meses

(octubre) estaran en una situacion peor a la actual; mientras que un cuatro por ciento,

esperan estar cerradas para esa fecha. (parr. 1).

En cuanto al municipio de Escobedo Nuevo Ledn las cosas fueron diferentes ya que
el gobierno no fue tan estricto en cerrar establecimientos y negocios ya que tuvo conciencia
de la necesidad de las personas tanto del comprador como del vendedor, pero estableciendo
medidas preventivas para evitar el contagio de Covid-19. Leon C. (2020) menciona que:

Al ser el Gnico municipio que cuenta con una ambulancia especial para atender

cualquier caso de coronavirus, la alcaldesa de Escobedo, Clara Luz Flores Carrales,

anuncid que reforzara las acciones emprendidas para evitar la propagacion de esta

enfermedad” (parr. 1).

Esta investigacion tuvo el objetivo principal de indagar que tanto impacto la
pandemia del COVID 19 al sector informal en el municipio de Escobedo Nuevo Leon. Sin
embargo, podemos observar que los efectos fueron a nivel mundial. Ademas, se observé que

el empleo informal ha sido afectado no solo por la pandemia, sino que esta fue el vaso que
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derramo el agua para darnos cuenta que este sector ya tiene tiempo de carecer de
oportunidades de empleos formales. Por lo tanto, el empleo informal cuenta con variadas
desventajas como las prestaciones que una empresa formal brinda como seguro social, ahorro
para la vivienda, afore para la pension.

Garcia A. (2020) dice que: En México mas de la mitad de los trabajadores (57%) se

encuentra laborando dentro del sector informal. Este sector concentra a los ocupados

que trabajan bajo condiciones vulnerables que no le garantizan sus derechos laborales

(vacaciones, aguinaldo o acceso a instituciones de salud) y es en éste mismo donde se

produjeron 23 de cada 100 pesos del PIB de México. (parr. 1).

Otra estadistica de la empresa informal es que mas de la mitad de la poblacion de
México trabaja de manera informal y la otra parte de manera formal, esto nos dice que el
comercio informal es mayor que el formal. Villanueva (2020) dice: “De acuerdo con el
reporte “Medicion de la Economia Informal”, 43 por ciento de las personas que trabajan en
el pais, lo hacen en un empleo formal, mientras 57 por ciento estdn ocupados en actividades
no reguladas” (parr. 2).

En México son muchas las personas trabajadoras que pertenecen a un empleo
informal o autoempleo. Como se puede observar la pandemia del Covid-19 dejo al
descubierto este fenémeno, que por cierto no es nada nuevo, sin embargo, ahora ha sufrido
grandemente en esta etapa epidemioldgica en este 2020, causando mas desestabilidad
econdmica y social a este tipo de trabajadores y por ende a sus familias acentuando una gran
decadencia al ingreso salarial en algunos de los casos y en otros incrementando las cifras al

desempleo del pais. Forbes (2019) menciona que:
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La Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX) asegurd que

desde 2014 la formalizacion del empleo se encuentra practicamente estancada... y

que el organismo patronal advirti6 que al actual paso “tomara mdas de 282 afios

erradicar la informalidad, la cual afecta la productividad y el crecimiento de las

empresas” (parr. 1).

Todas estas condiciones en el pais, en los estados y en los municipios afecté a miles
de trabajadores por la desocupacién y el autoempleo, pues este tipo de trabajadores no esta
preparado o amparado frente a riesgos emergentes.

A causa de los bajos ingresos de muchas personas y que sus gastos son mayores,
buscan alternativas tales como el comercio informal para poder solventar sus gastos
completamente. Ramos-Soto (2015) nos menciona:

Concluye que este tiene un papel importante en la desigualdad del ingreso de la
poblacion, el cual permite que la poblacién complemente sus ingresos econémicos;
de igual manera, la poblacién desempleada encuentra un sector de la economia en el
cual puede obtener un ingreso econdmico para satisfacer sus necesidades béasicas.

(p-3).

Por su parte el Banco Mundial (2014), en su pagina un articulo denominado “La mitad
de los trabajadores de América Latina tienen un empleo informal” en donde afirma que:

La mayoria de trabajadores por cuenta propia informales tomé esta opcién
voluntariamente, alegando necesidades individuales, generalmente en busca de
flexibilidad e independencia, tales como mejores horarios de trabajo. Un factor
determinante es también la percepcion de que los beneficios del Estado son

insuficientes. (parr. 7).
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El desempleo y la falta de oportunidades forma parte de un ciclo econémico. Abatir
el desempleo debe ser prioridad de cualquier gobierno. ElI desempleo ocasiona en las
personas vulnerabilidad e inseguridad econdmica para las necesidades béasicas y como
consecuencia planificar su vida personal a futuro.

Solis (2019) en su reporte del financiero afirma que:

La informalidad es una de las principales causas de la pobreza en los distintos paises,

por el bajo nivel de productividad y, consecuentemente, de ingresos de este grupo

[JEn México existe un grave problema de poca creaciéon de empleo formal, debido a

la baja inversidn que se realiza en el pais [JPor lo mismo, un porcentaje importante

de la Poblacion econémicamente activa tiene que laborar en el sector informal para

obtener los ingresos que requiere para vivir. (parr. 1).

La situacion en México acerca del desempleo segln la: Agencia EFE (2020) nos dice:
La tasa de desempleo en México se situd en un 3,8 % de la poblacion econdmicamente activa
(PEA) en enero de 2020, una cifra superior al 3,6 % del mismo mes en 2019, informé este
jueves el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). (pérr. 1).

El desempleo en Nuevo Leon es evidente miles de personas salen a la calle a buscar
trabajo. Barcenas A. (2020) menciona que:

Con base a los Indicadores de Ocupacién y Empleo del Instituto Nacional de

Estadistica y Geografia (INEGI), la tasa de desempleo de febrero fue 50 puntos mas

alta que la registrada en el mismo mes del afio pasado, cuando fue de 3.3 por ciento.

(pérr. 2).
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En Escobedo Nuevo Ledn también hubo muchas personas que perdieron su trabajo a
causa de la pandemia por el Covid-19. Garza (2020) menciona: “En tanto que en Escobedo
y Garcia se registraron disminuciones de 1,986 y 1,171 puestos, respectivamente” (parr. 4).

En México hay muchas pequefias y medianas empresas que dan trabajo a millones de
personas para llevar el sustento a sus casas. Las pymes son muy importantes para el pais ya
que generar una buena parte de los ingresos de México. El Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (2016) nos dice:

De poco mas de 4 millones de empresas existentes en México durante 2014, el 97.6%

son microempresas y concentran el 75.4% del personal ocupado total, seguidas por

las empresas pequefias con el 2.0% y el 13.5% y las medianas que representan el

0.4% vy el 11.1%, respectivamente. (p. 4).

Por su parte Nuevo Leon es un territorio muy extenso y de mucha diversidad laboral
su aportacion a la federacion es considerablemente muy alta. El Instituto Nacional de
Estadistica y geografia (2014) menciona:

En la Region Noreste, conformada por cinco entidades federativas, cuatro de ellas

hacen frontera con Estados Unidos de Norteameérica, de éstas Nuevo Leon fue la

entidad federativa de mayor importancia, pues aportdé 25.7% de unidades
economicas, empled a 35.8% del personal ocupado total y reportdé 35.8% de la

produccidn bruta total. (p. 188).

General Escobedo, Nuevo Ledn, es un municipio muy extenso con un crecimiento
muy acelerado en el ramo de la industria, donde surgen nuevas PYMES. El Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia (2014) afirma: “Del total de establecimientos (135 482),

Monterrey Nuevo Ledn registro el mayor porcentaje con 35.7%; le siguieron en importancia
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Guadalupe con 13.3%, San Nicolas de los Garza con 9.6%, Apodaca con 7.6% y General
Escobedo con 5.7 por ciento” (p. 2).

En México, el comercio informal es cada vez méas notorio y mas personas se unen a
él afio tras afio. Temkin y Cruz Ibarra (2019) mencionan:

En México, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

(INEGI) del 2016, la tasa de informalidad laboral alcanza cerca de 60% de la

poblacion ocupada, aunque se observa una significativa variacion entre entidades

federativas y periodos en los ultimos afios. (p. 47).

Nuevo Leon es un estado muy extenso, industrial, donde hay mucho trabajo, pero
también hay sobrepoblacion y, por ende, también hay mucha gente sin empleo o que se
autoemplea. Temkiny Cruz Ibarra (2019) nos dicen: “Aquellos estados con menor porcentaje
de trabajadores informales son Chihuahua, Baja California, Baja California Sur, Coahuila de
Zaragoza, Nuevo Ledn y Aguascalientes, en su mayoria, del norte del pais” (p. 48).

En el municipio de General Escobedo, Nuevo Leo6n, es muy comdn ver muchos
comercios informales en las calles, gente que se gana la vida vendiendo su producto dia a
dia. Indicadores de Nuevo Leon (2020) menciona: “Del total de establecimientos (165, 908),
Monterrey registro el mayor porcentaje con 35.7%; le siguieron en importancia Guadalupe
con 13.3%, San Nicolas de los Garza con 9.6%, Apodaca con 7.6% y General Escobedo con
5.7 por ciento” (p. 8).

En México hay 114,975,406 millones de habitantes. Statista Research Department
(2021) nos menciona:

Durante el segundo trimestre de 2021, el nimero de personas econémicamente

activas en México rozo los 57,7 millones. En el mismo periodo del afio anterior, esta
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cifra superaba los 57,6 millones. Desde el inicio de la pandemia de COVID-19, la

poblacion econdmicamente activa registro su punto mas bajo en el segundo trimestre

de 2020, con unos 47,4 millones de personas en esa situacion economica. (parr. 1).

Por su parte, el estado de Nuevo Ledn el cual tenia 5.120 millones de habitantes en
el afio 2015. El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2020b) nos dice:

Las entidades federativas que tienen las mayores tasas de participacion en la
actividad econdémica (cociente entre la PEA y la poblacion de 15 o0 mas afios de edad)

son: Baja California Sur con 69.4%, Colima 66.6%, Quintana Roo 66.1%, Nayarit y

Yucatan con 64.6% de manera individual, Sonora 64%, Oaxaca 63.7%, Baja

California 63%, Ciudad de México 62.3%, Tlaxcala 62.2%, Campeche y Jalisco

62.1%, Chihuahua 61.8%, Puebla y Tamaulipas 61.6%, Guanajuato 61.5% y Nuevo

Ledn con 61.2 por ciento.(p. 12).

La pandemia del COVID-19 ha afectado a todos los niveles econdmicos, la diferencia
es que unos tienen suficiente capital para sobrellevar la pandemia y otros no. Entonces, creo
que es momento de formar una cadena de ayuda empezando por el gobierno que inyecte
capital o apoye a las grandes compafiias para que estas mismas aseguren el trabajo a sus
empleados y estos apoyen al comercio informal.

El sector informal trabaja con condiciones mal remuneradas, sin derechos laborales
ni seguridad social. Por lo tanto, los gobiernos deben procurar programas que erradiquen o
disminuyan el desempleo y los empleos informales, y promover el trabajo digno y los
sistemas de los derechos de los trabajadores a través de medidas reales, rapidas y directas

para que este tipo de ciudadanos puedan tener liquidez.
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Esto implicaria promover politicas orientadas a la generacion y creacion de empleo,
el emprendimiento y fomentar la formalizacién de microempresas, que incluyan acceso a
servicios financieros y no a préstamos pequefios y encarecidos de intereses que solo
obstaculizan el progreso y promueven mas endeudamiento.

De acuerdo al expresidente de México Ernesto Zedillo lo mas importante es actuar
sin dudarlo, porque de lo contrario los dafios a la economia a causa de los estragos que ha
ocasionado la pandemia por el coronavirus seran irreversibles. Dice que se debe ayudar
directamente a las empresas para que estas no quiebren, otorgandoles créditos para que se
puedan sostener econdmicamente en estos momentos tan dificiles. Milenio (2020) nos dice:

Los gobiernos deben tener en cuenta que, si no se evita una quiebra generalizada de

empresas, la proxima presa de la crisis podria ser el sistema bancario, si este llegara

a fallar, la totalidad del sistema de pagos y en general toda la economia, colapsaria

irremediablemente. (parr. 7).

En Estados Unidos de América se busca ayudar a las familias mas vulnerables a causa
de pérdidas de empleo o reduccion de salario debido a la pandemia causada por el COVID-
19. Washington D.C. (2020) “El lider de la mayoria republicana en el Senado, Mitch
McConnell, presentd un paquete de estimulo a la economia por cerca de un billon de délares,
que busca paliar el impacto de la pandemia de coronavirus en Estados Unidos” (parr. 1).

Por su parte, Francia espera aprobar un plan de rescate para combatir los efectos
devastadores en la economia francesa causado por la pandemia de COVID-19. Avignolo
(2020) menciona que: “Francia presento su plan de relanzamiento econémico pos
coronavirus que incluye un fondo de 100.000 millones de euros para sacar al pais de la crisis

sanitaria y recuperar la economia” (parr. 1).
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En México se convocO a expertos en materia de economia, legisladores y otras
personas a una mesa de dialogo para tratar temas acerca de aumentar el gasto publico, recurrir
a mas deuda y otorgar estimulos fiscales a pequefias y medianas empresas para su
sustentabilidad, se acordd que lo mas importante es ayudar a las PYMES a tener liquidez
para asi conservar a sus empleados y las familias mexicanas mantengan un ingreso y, por
consiguiente, siga el consumo para que la economia siga en movimiento. Albarran (2020)
menciona que:

Ernesto Acevedo, subsecretario de industria, comercio y competitividad de la

Secretaria de Economia, comento que, se deben mejorar las condiciones crediticias

que se dan a través de la banca comercial, sobre todo, porque es posible que la

recesion econdémica pueda durar mas de 19 meses. (parr. 1).

México es un pais altamente competitivo en Latinoamérica esta posicionado en los
primeros lugares del rating del Foro Econdmico Mundial, es un pais econdmicamente fuerte
y con un buen porcentaje de crecimiento. EI Gobierno de México (2019) menciona que:

Después de Chile se situé México (48°), Uruguay (54°) y Colombia (57°). Brasil, a

pesar de ser la economia con mayor mejora de la region (+1.4 puntos), ocupé el lugar

71°;, mientras que Venezuela bajé 6 lugares al 133° y Haiti se coloc6 en el ultimo

lugar de la region (138°). (pérr. 7).

Mientras que Nuevo Ledn es uno de los Estados que aportan mas a la economia de
México por su creciente industria, comercios, empresas y negocios que van de lo formal a lo
informal, como nos dice Rodriguez (2018):

En 2017y a precios nominales, Ciudad de México, Estado de México, Nuevo Ledn,

Jalisco, Veracruz, Guanajuato, Coahuila, Puebla, Sonora, Chihuahua y Baja

71



California fueron las entidades que tuvieron una mayor aportacion al producto interno
bruto (P1B) nacional, con 66.4 por ciento, informd el Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia (INEGI). (parr.1).

4.3 Factores que favorecieron la propuesta

Uno de los factores que favorecié la elaboracion de la propuesta fue el haber elegido
el tema por ser de interés personal, ya que se cuenta con la experiencia de haber sentido los
estragos que la pandemia trajo consigo en el giro de venta de comida.

Asi mismo, la relacion directa con otros compafieros dedicados a negocios
denominados informales quienes contribuyeron a responder las preguntas de la encuesta.

4.4 Factores que obstaculizaron la propuesta

Las restricciones y medidas de salud impuestas durante la pandemia por el COVID-
19 fue un obstaculo para avanzar y profundizar en recoleccion y aplicacion de datos.

Otro obstaculo fue el cierre de las clases presenciales, requiriendo de computadoras
y servicios de internet para recibir asesoria en linea, asi mismo la contingencia dificult6 en
cierta medida la comunicacion individual con la asesora de tesis.

4.5 Conclusiones

La economia informal es una alternativa para muchas personas que se quedaron sin
un empleo formal. En cuanto a las personas que practican la economia informal no se les
notd interés alguno por ser formales, sobre todo para no pagar impuestos en la mayoria de
estas. Sin embargo, consideramos que si se hace una concientizacion masiva y permanente
en todos los medios de comunicacién y se den oportunidades y beneficios para cambiar de
un mercado informal a uno formal, podrian existir algunas personas que quisieran incluirse.

Todas las crisis econdmicas son detonantes para el desempleo y, en consecuencia, la

influencia o tendencia a una informalidad y evasiones fiscales. La pandemia del COVID-19
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desencadend a nivel mundial no solo problemas de salud, sino grandes problemas
econdmicos que impactaron en todos los sectores sociales.

Desafortunadamente, todas las personas que forman parte de la economia informal
estan desprotegidas, no cuentan con seguridad social ni proteccion.

La economia formal presupone productos y servicios de mejor calidad, asi como un
salario digno. Sin embargo, mucha de las veces no garantiza sueldos, prestaciones y servicios
para una calidad de vida minima indispensable, orillando a las personas a recurrir a practicas
no legales que puedan resolver sus problemas ya sea de salud, de vivienda, educacion u otros.

e A pesar de que la economia informal posee caracteristicas y condiciones no
muy agradables y tampoco resuelve problemas de salud y servicios, sigue
creciendo a pasos agigantados sobre todo en esta pandemia.

e Los gobiernos deben generar acciones para combatir el desempleo, la pobreza
y la desigualdad.

e En teoria, en el sector informal dificilmente se puede acceder a tramitar
créditos personales y de negocios.

e Los factores que favorecen al crecimiento de la economia informal son: la
desigualdad laboral, los malos salarios y las condiciones de trabajo
inadecuadas.

e EIl negocio informal trae consigo beneficios econémicos momentaneos y
dificilmente se puede tener seguridad futura.

e El mundo entero no estaba preparado para la Pandemia desestabilizando todas

las naciones, todas las areas, razas y credos.
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Anexo A

Encuesta a personas que cuentan con un negocio informal

La presente encuesta tiene el objetivo principal de hacer una investigacion para la Tesis de
la Licenciatura en Administracion que curso, por lo cual les pido su colaboracién y apoyo
para recabar informacion meramente educativa para obtener mi titulacion, sobre el Tema:
Pequefias empresas afectadas por el COVID.

Edad Sexo Nivel de Estudios
Tipo o giro
Antigliedad Venta estimada mensual

Mencione dos a tres condiciones relevantes por los cuales Usted se dedica al Modelo de
Negocios denominado “Informal”

Instrucciones: En la parte izquierda se plantea una pregunta, lea cuidadosamente y
después responda de acuerdo con lo que corresponda con lo descrito al lado derecho.

Pregunta Nada Algo Poco Demasiado
1. ¢Qué tanto afectd la Pandemia
en su negocio?

Pregunta Si No ¢Por qué?
2. ¢Sus ventas disminuyeron durante la
pandemia?
¢Esté registrado ante el SAT?
4. ¢Considera que es importante estar
registrado ante el SAT?
5. ¢Cuenta con otro ingreso aparte de su
negocio?
6. ¢Tuvo que cerrar su negocio en la
Pandemia?
¢Implemento otro giro de negocios?
8. ¢El dinero que recibe del negocio es
suficiente para vivir dignamente?
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